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Vazeni pratele,

prredkladam Vam vyrocni zpravu o cinnosti obecné prospésné spolecnosti Zivot
Hradec Krdlové za rok 2016. Obecné prospésnd spolecnost Zivot Hradec Krdlové byla
zalozena dne 4. prosince 2013 a do rejstriku obecné prospésnych spolecnosti vedeného
Krajskym soudem v Hradci Krdlové byla zapsana dne 31. 12. 2013. Na zdkladé rozhodnuti
Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje zahdjila poskytovani socialnich sluzeb senioriim a
obcaniim se zdravotnim postizenim dne 1. 2. 2014 a navdzala tak na cinnost spolku Zivot 90,
jehoz klienty i zaméstnance prevzala.

Chtéla bych podékovat vsem zaméstnancim spolecnosti, kteri v roce 2016 pracovali
S velkym nasazenim a svou usilovnou praci se podileli na plnéni verejného zavazku obecné
prospésné spolecnosti.

Vazime si podpory obci, kraje i statni spravy a také pochopeni konkrétnich lidi z téchto
instituci. Dékuji predevsim Ministerstvu prdace a socialnich veéci, Krajskéemu uradu
Kralovéhradeckého kraje, Magistratu Hradec Kradlové, méstu Nové Mésto nad Metuji a méstu
Jicin. Jsme vdecni také vsem darcum, kteri se financnimi prispévky a dary spolu s nami
podileli na ¢innosti, kterd usnadnila zivot klientiim nasich sluzeb.

Preji nam viem hodné vytrvalosti a sil v pokracovani obecné prospésné cinnosti!

Mgr. Alena Synkova
Feditelka Zivota Hradec Krdlové, 0. p. s.
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HISTORIE, SOUCASNOST, POSLANI A CILE

Obecné prospdsna spole¢nost Zivot Hradec Kralové byla zaloZena dne 4. 12. 2013. Jejimi
zakladatelkami jsou Bc. Pavlina Stasova a Mgr. Alena Synkova. Usnesenim Krajského soudu
v Hradci Kralové byla zapsana do rejstiiku obecné prospéSnych spolecnosti, vedeném
u Krajského soudu v Hradci Kralové v oddilu O, vlozce €. 421 dne 31. 12. 2013.

Poskytovani socialnich sluzeb seniorim a osobam se zdravotnim postizenim bylo zahdjeno
dne 1. 2. 2014, kdy spole¢nost pievzala viechny zaméstnance i klienty spolku Zivot 90
pobocka Hradec Kralové.

Cilovou skupinou pro poskytovani sluzeb Zivota Hradec Kralové, o. p. s. jsou seniofi
a ob&ané se zdravotnim postizenim. Pravé tuto cilovou skupinu povazuji zaméstnanci Zivota
Hradec kralové, o. p. s. za nejvice ohroZenou socialnim vyloucenim, ztratou zajmu spolecnosti
a jsou presvédceni o tom, ze pravé témto obCaniim je tfeba poskytovat podporu, kterda jim
umozni i pfes jejich sniZzenou sobé&stacnost v zakladnich Zivotnich dovednostech Zit v jejich
ptirozeném prostiedi bez ztraty socialnich vztaht ve svém okoli.

Cilem poskytovanych socialnich sluzeb je zajiStovani takové podpory, kterd uZivatelim
V nepfiznivé socialni situaci umozni zachovat si v co nejvyssi mite jejich dosavadni zpiisob
zivota. Sluzby jim jsou z toho divodu poskytovany v jejich doméacim prostiedi. UZivatelé
sluzeb tak zlstavaji soucasti pfirozeného mistniho spolecenstvi, mohou vést bézny Zivot, jaky
vedou jejich zcela sob&stacni vrstevnici a nejsou omezeni vV moznostech vyuZzivat mistni
instituce, které poskytuji sluzby vetejnosti.

Poskytované sluzby zachovavaji a rozvijeji dastojny Zivot seniord a obanil se zdravotnim
postizenim a jsou poskytovany zaméstnanci spolecnosti bezpecné a odborné.

S uzivateli sluzeb jednaji zaméstnanci spolecnosti jako s partnery a zdkazniky. Vedou je
k védomi vlastni odpovédnosti a jednaji s nimi tak, aby chranili jejich distojnost. Pomahaji se
stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem uZivatelim sluZeb, respektuji
jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho plvod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu
pleti, matetsky jazyk, v€k, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci nebo
nabozenské a politické presvédcenti.

Poskytovani sluzeb je v souladu s Listinou zakladnich lidskych prav a svobod, Ob¢anskym
zakonikem, se Standardy kvality socialnich sluzeb vyhlagenych MPSV CR, Etickym kodexem
socialnich pracovnikii CR i dal§imi obecné zavaznymi normami. Poskytované sluzby spliuji
osobni potifeby, zajmy a cile uZivateld.

Sluzby jsou pfizplsobitelné ménicim se potfebam uzivateld. Postupy pfi poskytovani sluzeb
jsou stanoveny pisemné zpracovanymi metodikami spolecnosti.

Péce o obcany v jejich vlastnim domécim prostiedi se stala nejrychleji se rozvijejici oblasti
socidlnich sluzeb. Kvalita bydleni a technicky pokrok vytvéfteji prostor proto, aby stale vétsi
rozsah péce mohl byt zabezpefen potiebnym obcaniim v jejich domécnostech. Tohoto
volného prostoru vyuziva i Zivot Hradec Kralové, o. p. s.

Péce v domacim prostiedi nahrazuje ubyvajici kapacity Gstavni pée a umoziuje rozsifeni
spektra poskytovanych sluzeb vyrazné vyssiho standardu pfi nizsich vetejnych vydajich.
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TISNOVA PECE
GARANTOVANE ZAKLADNI PODMINKY PRO POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY TISNOVA PECE

POSLANI SLUZBY TiSNOVA PECE

Poslanim sluzby je zvySeni bezpe€nosti zivota seniorli a osob se zdravotnim postizenim,
jejichz sobéstacnost je z diivodu véku, onemocnéni, zdravotniho postiZeni a ztraty schopnosti
snizena, a ktefi jsou z tohoto diivodu vystaveni vysokému riziku ohrozeni svého zdravi nebo
zivota v ptipadech a situacich nahlého zhorSeni zdravotniho stavu nebo schopnosti a tim jsou
vystaveni nepiiznivé socialni situaci.

CiL SLUZBY

Cilem sluzby je:

1.

Poskytnuti nebo zprostredkovani neodkladné pomoci osobam, kteri se ocitli v krizovych
situacich V pripadech nahlého zhorseni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.

Umoznit témto osobam zachovat si a rozvijet v co nejvyssi mire dustojny Zivot v jejich
domdcim prirozeném prostiedi, zZivot bez pocitu strachu, zZe se nedovolaji potrebné pomoci,
ocitnou-li se v tisni, a to i kdyz jsou mimo dosah telefonu, a tim eliminovat jejich
nepriznivou socialni situaci.

Snizovat rizika vazného poskozeni zdravi, pripadné zbytecnych umrti z ditvodu
neposkytnuti véasné pomoci V pripadech nahlého zhorseni jejich zdravotniho stavu nebo
schopnosti.

Zachovat moznost uzivatelum sluzby, aby ziistali soucasti prirozeného mistniho
spolecenstvi a pritom nebyli omezeni v moznostech vyuzivat mistni instituce, které poskytuji
sluzby verejnosti.

ZASADY PRI POSKYTOVANI SLUZBY

1.

Sluzba se poskytuje na zakladé¢ uzaviené smlouvy mezi poskytovatelem sluzby a
uzivatelem (klientem) sluzby ode dne uvedené¢ho ve Smlouvé o poskytovani tisnové péce.

Pii poskytovani sluzby respektuji zaméstnanci poskytovatele zékladni lidskd prava osob
klientli, jejich opravnéné naroky na pomoc vyplyvajici z jejich individudlnich potieb
definovanych v individudlnim planu uzivatele (klienta).

Za teSeni nepfiznivé socidlni situace (NSS) dle zédkona o socidlnich sluzbach a principu
subsidiarity je primarné¢ odpovédny klient, popt. strana klienta, tj. jeho ptfibuzni ¢i jeho
osoby blizké a je-1i to nezbytné tak prostfednictvim poskytovatele sluzby.

Soucasti poskytovani sluzby je proto aktivni plsobeni poskytovatele na tyto osoby,

motivovanim k jejich samostatnosti a rozvoji jejich schopnosti k takovym ¢innostem, které
eliminuji a zmiriiuji NSS, ve které se klient aktualné ocitl nebo dlouhodobé¢ nachazi.

Pokud tyto osoby nejsou schopny NSS fesit sami, poskytovatel prostfednictvim dispecinku
tisnové péCe, popf. pohotovostnich pracovnikii poskytne nebo zprostiedkuje
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prostiednictvim slozek integrovaného zachranného systému (1ZS) klientovi pomoc
odpovidajici jeho aktudlnim pottebam.

Poskytovani sluzby je pro uzivatele bezpecné a odborné. Sluzba je poskytovana
zaméstnanci poskytovatele, ktetfi spliiuji kvalifikacni 1 moralni piedpoklady pro vykon
svych pracovnich funkei.

Tistiova péCe je terénni sluzbou, pii které se poskytuje nepretrzita distancni hlasova
a elektronickd komunikace S osobami, které maji uzavienu pisemnou smlouvu
o poskytovani tisnové péce s poskytovatelem sluzby.

Obsluha dispecinku tisnové péce nenarusuje soukromi uzivateld, ,,nevidi do jejich byti.

K hlasovému propojeni byt uzivatelti s dispeCinkem dochazi pouze v ptipadech, kdy si
uzivatelé sami pfivolaji pomoc stisknutim tisnového tlacitka, které nosi ve svém obydli

stale pii sob¢ a v pripadech, kdy ¢idlo identifikace pohybu v byté klienta zaznamena jeho
ne pohyb.

10. Kazdy uzivatel mé4 pravo si stézovat na kvalitu a zplsob poskytovani sluzby.

Se zplsobem feSeni stiznosti je kazdy uzivatel seznamen na formuléfi, ktery je ptilohou
k uzaviené smlouvé o poskytovani tisiové péce.

MISTO. OKRUH OSOB A KAPACITA PRO POSKYTOVANI SLUZBY

Mistem poskytovani sluzby je obvdli (byt, dum) klienta:

1. V Hradci Kralové a blizkych obcich, v dojezdovém ¢asovém intervalu nejdéle do 40 minut

od doby prichoziho pozadavku klienta na pult dispecinku.

. Ve vzdalengjsich méstech a obcich Kralovéhradeckého kraje, se kterymi si poskytovatel

sluzby dohodl finan¢ni i1 persondlni spolupraci a pohotovostni pracovnici poskytovatele
mohou uskutec¢iovat vyjezdy k uzivatelim z této obce — mésta, v dojezdovém Casovém
intervalu nejdéle do 40 minut od doby ptichoziho poZzadavku klienta na pult dispecinku.

. Ve vzdalen¢jSich méstech a obcich Kralovéhradeckého kraje, ve kterych si zadatelé o

sluzbu ve spolupraci se svymi piibuznymi nebo blizkymi osobami smluvné dohodnou
S poskytovatelem specificka pravidla pro poskytovani sluzby.

Zejména zpiisob pomoci prostfednictvim téchto blizkych osob nebo prostrednictvim slozek
integrovaného zachranného systému Kralovéhradeckého kraje (4. Policie CR, Méstské
policie, Zdravotnické zdachranné sluzby, Hasicii) a také pfiméfenou garantovanou casovou
dostupnost pro poskytnuti nebo zprostfedkovani pomoci.

. Za téchto podminek je poskytovatel schopen rozsifit poskytovani sluzby na tzemi celého

Kralovéhradeckého kraje.

Okruhem osob pro poskytovani sluzby jsou seniofi a osoby se zdravotnim postiZzenim:

a) zdravotné postizeni ve véku 27 — 64 let
b) mladsi seniofi ve véku 65 — 80 let
C) starsi seniofi ve véku nad 80 let

Sluzbu poskytujeme osobam:

zavislym castecné nebo uplné na pomoci jiné osoby,

o které se nemohou dostate¢né postarat piibuzni nebo jiné blizké osoby,

kteti dosud nepotiebuji neptetrzitou ustavni péci,

kteti nechtéji zlstat trvale v ustavni péci, ale chtéji zstat v domacim prostiedi,
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- ktefi jsou schopni chépat v souvislosti se svym zdravotnim nebo mentalnim postizenim
obsah (ti¢el) a rozsah poskytované sluzby pro jeji efektivni vyuziti.

Zajemci o tisnovou péci mohou:

1. Kdykoliv zavolat operatorim dispecinku tisiiové péce pro veskeré potiebné informace
o moznosti zavedeni, poskytovani a aktualni cen¢ sluzby, nebo se nechat zapsat do

poradniku zadatelli o sluzbu.

DISPECINK — nepietrzité 24 hodin denné na tel. ¢. 495 261 648, mobil 733 322 830
Vedouci projektu — tel. ¢. 495 514 346, 733 735 734

2. Kontaktovat nas pfimo v sidle poskytovatele v dom¢ zvlastniho ur¢eni Harmonie |

na adrese:

Zivot Hradec Kralové, o. p. s.

Tt. Edvarda BeneSe 1747/1, Harmonie 1
500 12 Hradec Kralové

nebo elektronicky e-mail: vedtp.zivothk@seznam.cz

kde mohou ziskat informace o moznosti zavedeni, poskytovani a aktualni cené sluzby pro

sebe, pro své ptibuzné nebo jiné blizké osoby.

3. Komplexni informace o poskytovani sluzby naleznete na internetu: www.zivothk.cz
kde mohou ziskat informace o moznosti zavedeni, poskytovani a aktualni cené sluzby
pro sebe, své piibuzné nebo jiné blizké osoby.

VSICHNI ZAMESTNANCI PROJEKTU TiSNOVA PECE SE ZAVAZUJI K TOMU, ZE
VEREJNY ZAVAZEK BUDOU NAPLNOVAT PRI POSKYTOVANI SLUZBY
V SOULADU S ETICKYM KODEXEM SOCIALNICH PRACOVNIKU A ODPOVEDNE.

Domacnost uzivatell sluZzby je vybavena termindlni stanici a nékolika prvky systému tisfiové
péce. Uzivany technicky systém zprosttedkovava informace mezi uZivateli sluzby
a dispecinkem systému tisiové péce celych 24 denné. Staci stisknout tlacitko, které uzivatel
nosi stale pii sobé a z kteréhokoliv mista bytu uzivatele sluzby dojde ke spojeni
S pocitacovym pultem dispecinku. Krom¢ toho systém automaticky spousti dalsi funkce,

pfedev§im zapina hlasity telefon, takZze
uzivatel sluzby muze hovotit s obsluhou
dispecinku i v pfipadé, Ze leZi na zemi a
telefon je zcela mimo jeho dosah. Obsluha
dispeCinku podle potfeby zorganizuje
pomoc, tj. pfivola pohotovostniho fidice
Zivota HK, Zdravotnickou zachrannou
sluzbu, Lékatskou pohotovost, oSetfujiciho
I€kate, Policii, HasiCe, sousedy, ptibuzné
atd. V ramci systému je zapojeno tepelné
¢idlo, které monitoruje pohyb uZivatele
sluzby v byté. Cidlo je nastaveno na pfedem
jiz dohodnuty casovy fusek. Neprojde-li
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uzivatel v této dob¢ kolem ¢idla umisténého nejcastéji na zdi chodby bytu, zatizeni oznami na
dispecink tisniové péce, Ze v byté uzivatele neni néco v poradku. Sluzbu konajici pracovnik
dispecinku se s uzivatelem spoji telefonem, ktery mluvi do prostoru jeho bytu a podle potieby
mu zajisti pomoc odpovidajici povaze jeho tisné. Uzivatelé jsou telefonem kontaktovani
operatory dispeéinku i mimo tisiové situace. Samoziejmou soucasti poskytované sluzby je
prosazovani prav a zajmi uzivateldl.
Podavame jim také zdravotni a obecné informace a pfipravujeme také aktivizaéni programy.
Pracovnici dispe€inku uskuteciiuji osobni ndvstévy uzivatell, které jsou velmi kladné

hodnoceny. Uzivatelé tisnové péce tak maji moZnost osobné poznat pracovniky naseho
dispecinku, jejichz hlas jiz znaji z telefonu.

TISNOVA PECE — SCHEMA PRUBEHU
Po 8 - 12 hod. bez

KONTAKTNIM N

~ /|pohybu v byté
CIDLO automaticky pribuznym
spoji dispecink TP nebo osobam

blizkym

iﬁ“

.0 (| g
®° ®

Pohotovostni Fidi€ k- vyjizdi poskytnout pomoc
do bytu klienta neb§ koordinaci se slozkami I1ZS

|V tisni pouze stiskne |
tlacitko

SLUZBA

T

i

4 { Operatorka poda
== INFORMACE O POMOCI

N

Operatorka prijima tisnové volani z bytu uzZivatelky, pripravuje klice od jejiho bytu pro privolaného ridice.
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Technicky systém umoznuje spojeni uzivatela
sluzby s dispeinkem pies pevnou a také
mobilni telefonickou sit’, vCetné kabelového
piipojeni. Je mozné jej kombinovat 1 se
systtmem GPS. Dlouholet¢é zkuSenosti
dokazuji, Ze z celkového poctu uzivateld je
poskytovani sluzby ruseno minimalné. Byva
to z diivodu jejich umrti, nebo tak zavazného
zhorSeni zdravotniho stavu, Ze potiebuji
nadale jiZ jen ustavni pé¢i v DD nebo LDN.
Naprostd  vétSina  uzivateld  vyuziva
poskytovani tisnové péce az do konce svého
zivota a nevyzaduje umisténi v Ustavnich
zafizenich. Primérny vék uzZivateld sluzby -
seniorua v roce 2016 byl 80,45 let, primérny
veék 51,7 méli uzivatelé sluzby — obcané se
zdravotnim postizenim. Tistiova péce je
poskytovana obcanim po cévnich mozkovych
piihodach, uzivateliim, ktefi trpi roztrousenou
mozkomisni skler6zou, kardiakdm,
diabetikiim a invalidnim obc¢aniim, ktefi jsou
pti svém pohybu odkazani na invalidni
voziky.

Poskytnuti osobni pomoci pohotovostnim ridicem

Pohotovostni Fidic zjistuje, zda pri padu nedoslo ke zlomeniné. Dobre to dopadlo, Noha je v poradku.

9



b 4

Tiradec krdlové

Znacnému poctu uzivatell sluzby jsme jiz v€asnym zdsahem pii jejich tisiiovych situacich
pomohli, a proto si jiz nedovedou sviij zivot bez pocitu bezpeci, které jim dava moznost
nepietrzitého spojeni s nasim dispecinkem tisfiové péce viibec piedstavit. Po dobu vyuZzivani
tisnové péce se jim nemuze stat, ze by napiiklad po padu s naslednou neschopnosti vstat
vlastnimi silami, ztstali lezet dlouhé hodiny na zemi mimo dosah telefonu a nemohli si
piivolat potfebnou pomoc. I kdyby uzivatel sluzby v tisni nebyl schopen vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu stisknout tisiové tlagitko, zastoupi jej pohybové &idlo. Cidlo pohybu
V byté nahlasi po uplynuti pfedem dohodnutého casového intervalu dispecinku tisiiové péce na
monitor PC pultu jako alarm, na ktery obsluha dispecinku musi reagovat. Poskytnuti v€asné
pomoci zamezuje zavaznému poSkozeni zdravotniho stavu uzivatel sluzby s moznymi
trvalymi nasledky. V mnohych piipadech zachranuje i jejich Zivot. Sluzba tak vyznamné
prispiva ke kvalité zivota seniorii a osob se zdravotnim postizenim. Jeji poskytovani je také
pomoci rodindm, které maji tyto osoby ve svych domacnostech, pfipadné za nimi dochazeji do
jejich domovi. Jiz dlouholeté zkusenosti s poskytovanim tisiiové péce dokazuji, ze tato sluzba
ma své opravnéné misto mezi socidlnimi sluzbami podporovanymi z vetejnych zdrojl.
Realizaci projektu Tistiova péfe nam umoZznily finan¢ni dotace MPSV, Magistratu Hradec
Kralové, Kralovéhradeckého kraje, mésta Ji¢in a Nového Mésta nad Metuji. Za podpory
mistnich samosprav jsme schopni poskytovat tisfiovou péci v celém Kralovéhradeckém kraji.
V roce 2016 jsme poskytovali tisnovou péci v Hradei Kralové a okolnich obcich, v Novém
Mésté¢ nad Metuji, Jicing, Vol¢i, Chocni, Slavo v Novém BydZzové, ve Smificich,
Tiebechovicich a v Hoficich. Jsme si védomi toho, Ze moznosti financovani socialnich sluzeb
z vefejnych zdroji jsou omezené. Poskytovani tisfiové péfe v dalSich mistech kraje
prostfednictvim jednoho dispecinku tisiové péce je velkou prilezitosti ke zvySeni dostupnosti
sluzby také ve méstech a obcich, které si tisiovou péci nemohou z finanénich divodi dovolit
a to jak za podpory mistnich samosprav, tak pfedevsim za podpory Kralovéhradeckého kraje,
bez kterého by tisniova péce v Kralovéhradeckém kraji nebyla realizovatelna.
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Trend pohybu uzivatelti TP

2016

Pocet uzivatell sluzby

172

Z toho nové pripojenych

50

9
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O Pocet uZivatell sluzby

Z toho nové pripojenych

Piehled doslych zprav na PC pult dispe€inku TP a telefonické kontakty s uzivateli

14058
Uskuteénénych telefon. kontakti 34456

2016

O Doslé zpravy na PC od klientt

[ Uskutecnénych telefon. kontaktd

40000

20000
14058

2016
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Poéet ALARMU z bytil uzivatel

2016
Poéet ALARMU z bytu uzivateld 2820
Z toho pouziti tisnového tlacitka 1693
Reakci €idla na absenci pohybu 978
Naruseni strezeného bytu 149
OPotet ALARMU z bytu
uZivatell
3000
2500 m 7 toho poufiti tisfiového
tlacitka
2000
1500 O Reakci gidla na absenci
1000 pohybu
500 W Naruieni stfeZeného
0+ - bytu

2016

Poéet VYJEZDU k uzivateliim - pomoc ve spolupraci s ostatnimi slozkami
1ZS

2016
Vyjezdy k uzivatelim celkem 580
Ridi¢i Zivot HK, o0.p.s 550
Zdravotnicka zachr. sluzba 17
Policie CR 2
Hasici 11

1000 0O Wijezdy k uZivatelim celkem
500 Ridi¢i Zivot HK, 0.p.s
0 W Zdravotnicka zachr. sluzba

® Policie CR

W Hasidi
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Pocet uzivateli v HK a okoli, pocet v dalSich obcich Kralovéhradeckého

9
oL

kraje
2016
172
Uzivateld v HK a okoli 143
Uzivatell v méstech a obcich
Kralovéhradeckého kraje 29
W UZivateld celkem
200 -
150 - O UZivateld v HK a okoli
T 143
50 - : [0 UZivatel( v méstech a obcich
Kralovéhradeckého kraje
0 1
2016
Uzivatelé dle vékovych
kategorii
2016
od 19 do 64 let 9
od 65 do 85 let 75
nad 86 let 88

od 19do 64 let od 65 do 85 let nad 86 let
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SERVIS DOMACI PECE - PECOVATELSKA
SLUZBA

VEREJNY ZAVAZEK

Poslanim sluzby je zvyseni kvality zivota seniorti a zdravotné postizenych obc¢and, jejichz
sobéstacnost je z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni snizena.

Cilem sluzby je zajistit senioriim a zdravotn¢ postizenym obaniim v nepiiznivé socialni
situaci takovou podporu, kterd jim umozni zachovat si a rozvijet v co nejvyssi mife distojny
zivot v jejich domacim prostiedi. Uzivatelé sluzby tak ziistanou soucasti ptirozeného mistniho
spolecenstvi a nebudou omezeni v moznostech vyuzivat mistni instituce, které poskytuji
sluzby vetejnosti.

Principy (zasady) poskytované sluzby

e Pfi poskytovani sluzby respektuji zaméstnanci poskytovatele zékladni lidskd prava
uzivateli i jejich naroky vyplyvajici z dalSich obecné¢ zavaznych norem a pravidla
obcanského souziti.

e Sluzba je poskytovéana podle osobnich ptani, zajmu a cilt uzivateld.

Poskytovatel prizptisobuje rozsah i zplusob poskytovani sluzby ménicim se potiebam

uzivateld.

Uzivatelé neplati za jednotlivé tukony peCovatelek, ale za ¢as poskytovani péce.

O potiebném rozsahu poskytované sluzby rozhoduji uzivatelé sami.

Zaméstnanci poskytovatele ptijimaji uzivatele sluzby jako partnery a zdkazniky.

PecCovatelky v terénu poskytuji sluzbu v civilnim obleceni. V uniformach s logem

poskytovatele pracuji pouze pecovatelky v sidle sdruzeni (v sidle poskytuji sluzby i jini

poskytovatelé - dilezité pro rozliSeni).

e Sluzba je poskytovana zaméstnanci, ktefi splnuji kvalifikacni 1 moralni pfedpoklady pro
vykon svych funkci. Poskytovani sluzby musi byt pro wuzivatele bezpecné
a odborné.

e Zivot Hradec Kralové chape poskytovani sluzby jako vefejny zavazek.

Sluzba je uréena obéaniim mésta Hradec Kralové a okolnich obeci:

- ktefi jsou lehce, stfedné tézce, ptipadné téZce zavisli na pomoci jiné osoby
- o které se nemohou postarat zcela ptibuzni nebo jiné jim blizké osoby

- ktefi jeSté nepottebuji neptetrzitou tstavni péci

- ktefi nechtéji zit v domové diichodct

- ktefi netrpi infekénim onemocnénim

- ktefi jsou v neptiznivé socialni situaci

Okruhem osob pro poskytovani sluzby jsou seniofi a osoby se zdravotnim postiZenim.

a) zdravotné postizeni ve véku 27 — 64 let
b) mladsi seniofi ve véku 65 — 80 let
C) starsi seniofi ve véku nad 80 let

14
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Pri poskytovani pecovatelské sluzby zaméstnanci poskytovatele dodrzuji tato pravidla:

Sluzba je poskytovana pouze na zdkladé pisemné uzaviené ,,Smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby* uzaviené mezi uzivatelem sluzby a jejim poskytovatelem.

Po uzavieni smlouvy o poskytovani péCe uvede vedouci pecovatelské sluzby do
domadacnosti uzivatele pecovatelku, kterou predem sezndmila sjeho potiebami
a uzivateli ji predstavi.

Sluzba je poskytovéana dle obsahu a v rozsahu dohodnutém pfi socidlnim Setfeni v bydlisti
uzivatele a ve sjednaném case.

Poskytovatel bez zavaznych divodi (nemoc, cerpani dovolenych apod.) neméni
pecovatelky, které uzivateli sluzbu poskytuji.

V prubéhu poskytovani péce dochazi k jejimu hodnoceni a ptipadnou zménu potieb, t.
rozsifeni nebo zGzeni nad dohodnuté podminky, mohou uzivatelé konzultovat se svym
klicovym pracovnikem, ktery s nimi sestavoval osobni plan poskytovani sluzby.

Kazdy uzivatel ma pravo si stéZovat na kvalitu a zpisob poskytovani sluzby. Se zpiisobem
feSeni stiznosti je kazdy wuzivatel sezndmen na formuléfi, ktery je ptilohou
k uzaviené dohod¢ o poskytovani pecovatelské sluzby.

Pecovatelska sluzba je terénni sluzbou poskytovanou v domacim prostiedi uzivateli,
Vv jejich bytech a rodinnych domech.

Aktualni kapacitu sluzby se dozvite na uvedenych telefonnich cislech.

Zajemci o poskytovani sluzby nas mohou kontaktovat ptimo v sidle poskytovatele v domé
zvlastniho urceni Harmonie I na adrese:

Zivot Hradec Kralové, o. p. s.
Tt. Edvarda Benese 1747/1, Harmonie I
500 12 Hradec Kralové

nebo telefonicky
na ¢. 495 514 344 nebo 733 322 992, 604 204 245,
nebo elektronicky e-mail: vedps.zivothk@seznam.cz

socps.zivothk@seznam.cz

kde mohou ziskat vSechny dal$i informace o dal$im postupu zajisténi sluzby pro sebe, své
piibuzné nebo jiné blizké osoby.

Komplexni informace o poskytovani sluzby naleznete na internetu: www.zivothk.cz
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VSICHNI ZAMESTNANCI PROJEKTU SERVIS DOMACI PECE - PECOVATELSKA SLUZBA SE
ZAVAZUJi K TOMU, ZE VEREJINY ZAVAZEK BUDOU NAPLNOVAT PRI POSKYTOVANI
SLUZBY V SOULADU S ETICKYM KODEXEM SOCIALNICH PRACOVNIKU A ODPOVEDNE.

Sluzba je wuzivatelim  poskytovana
vsouladu s jejich osobnimi plany. Pfi
planovani sluzby je tifeba pfistupovat
kK uzivatelim  individualné,  pisemné
zaznamenat osobni cile jednotlivych
uzivateld a také prostfedky, kterymi se
podle jejich nazort dosadhne naplnéni
jejich cilt a potteb. Uzivatelé sluzby jsou
hlavnimi aktéry pifi sestavovani svych
osobnich plani. Sluzba je planovana
sohledem na schopnosti, dovednosti a
uskutecnitelné  moznosti  jednotlivych
uzivateld sluzby 1 poskytovatele a
s respektem na prava a opravnéné zajmy
uzivateld. Zptsob podpory poskytovanim
sluzby musi vést kco nejvyssi mife
nezévislosti uzivatelli a musi jim umoznit
vést bézny zpusob zivota, na ktery byli
zvykli, nez se dostali do situace vyzadujici
pomoc jiné fyzické osoby.

Poskytovani sluzby se zahaji na zaklad¢
dvoustranné pisemné smlouvy uzaviené
mezi uzivatelem sluzby a jejim
poskytovatelem. PeCovatelky jsou povinny
dodrzovat dohodnuty ¢as poskytovani
sluzby i rozsah sluzby, ktery je obsahem
osobniho  planu  kazdého  uzivatele.
Suzivateli  sluzby  jednaji s ctou,
ohleduplné a taktné, cti jejich lidska prava.
Po zahajeni poskytovani sluzby uzivateli "
vénuje socialni pracovnik, ktery je klicovym pracovnikem uzivateld, zvySenou pozornost
spokojenosti uzivatele s poskytovanim sluzby, jejim rozsahem, casovym rozvrzenim i
s pecovatelkou, kterd mu osobné sluzbu poskytuje. Své osobni plany mohou uzivatelé ménit
podle zmény svych cilti a potteb.

Potfebu upravy svého osobniho planu oznami klicovému pracovnikovi. Klicovy pracovnik po
vzajemné dohod¢ s uzivatelem sluzby zméni osobni plan uzivatele sluzby podle jeho ptéani
a opravnénych pozadavkid. V prubéhu poskytovani sluzby jsou osobni plany uzivateli
pravidelné hodnoceny. Poskytovanim odborné a pro uzivatele bezpecné sluzby nasi
zaméstnanci zachovavaji a rozvijeji distojny Zzivot uzivatell. S podporou sluzby maji
uzivatelé moznost vést Zivot, jaky vedou jejich sobéstacni vrstevnici, mohou vyuzivat mistni
instituce poskytujici sluzby vefejnosti a =zlstavaji tak soucasti ptfirozeného mistniho
spolecCenstvi. Poskytované ukony sluzby nemaji Casovou normu. Sluzba je poskytovdna
V hodinovém casovém intervalu nebo v jeho pomérné ¢asti ¢i ndsobku. Vyjimku tvoii tkon
prani a Zehleni pradla, ikon dovoz nebo donaska jidla, dovoz autem a ukony fakultativni.
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O zplisobu pomoci, kterou bude uzivatel potiebovat a na zéklad¢ svého uvazeni si vybirad
potfebnou podporu z nabidnutych tkont sluzby. VSichni naSi zaméstnanci podporuji
uzivatele peCovatelské sluzby ve vyuzivani sluzeb bézné poskytovanych vefejnosti, které jsou
jim dostupné v miste, kde ziji. Bez potiebného kontaktu se spolecnosti ziji uzivatelé sluzby
sice ve svém domdcim prostfedi, ale s minimalni moZnosti proZzivat radost z ptatelskych
vztaht, realizovat své spoleCenské zajmy a uspokojovat své kulturni ¢i ndbozenské potieby
a postupné ztraci zdjem o spoleCenské déni a také o moznost prosazovat sva prava. Prestavaji
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reagovat na nové podnéty vedouci ke zvySeni jejich aktivity. Pokud to zdravotni stav a
schopnosti uzivateli sluzby umoziuji, podpofime je sluzbou tak, aby mohli ziistat soucasti
mistniho spolecenstvi a neocitli se v izolaci pouze ve svém domove.

' £l i - Nabizime jim doprovod pifi nakupu
[ Vv obchodech, doprovazime je na postu, ke
kadetnikovi, do banky, na pedikuru, do
lékarny, klékafi, do divadla, do jejich
cirkevniho spoleCenstvi 1 na navstévu jejich
pratel. Umoznujeme jim i navstévu restaurace,
kavarny nebo cukrarny. Pii  poradani
aktivizacnich programa v prostordch naseho
sidla jim vytvafime podminky pro rozvoj
vzajemnych vztahl s ostatnimi uzivateli.
Uzivatelé¢ sluzby maji moznost ucastnit se
nami pofadanych spolecenskych akci s hudbou
zpévem a tancem. Tyto akce jsou vyznamné
zejména pro ty uzivatele, ktefi jiz své
pfirozené vztahy ztratili a zustali z tohoto
divodu zcela osamoceni.
V prostorach jidelny domu Harmonie [
poradame pro uzivatele naSich sluzeb také
vzdélavaci  programy, udrZzeni  jejich
informovanosti povazujeme za velmi dulezité.
Zajimavé jsou pro né¢ prednasky Iékait,
cestovatelil 1 historikli, které jsou doplnény
tematickymi  obrazky, pfipadné¢  filmy
promitanymi na filmové platno. Jidelnu jsme
pro tyto uéely vhodné technicky vybavili. Pe¢ovatelska sluzba Zivota Hradec Kralové, o. p. s.
je zadana a jeji uzivatelé jsou spokojeni. Pfi poskytovani sluzby se snazime o co nejvyssi
efektivitu a hospodarnost.
Jsme si vSak védomi toho, ze kvalita
poskytované sluzby tim nesmi byt dotCena.
To si uvédomuji vSichni zaméstnanci a
svédomim této  skuteCnosti  jednaji
s uzivateli.
Pecovatelky navazuji s uZivateli ptatelské
vztahy. Ty jsou pro seniory a osamélé —
obCany obzvlast¢ nedocenitelné. Pomoci
star§im lidem, prozit zavér zivota bez
pocitu osamélosti povazujeme za svoje
poslani.
Uzivatelim pecovatelské sluzby
poskytujeme rovné€z socialni, zdravotni i
zakladni poradenstvi. V sidle nasSeho
sdruzeni méame k dispozici velmi vhodné
prostory k potadani kulturnich,
vzdélavacich a  také  aktivizacnich
programl, které jsou uzivateli naSich sluzeb
velmi oblibeny a Zadany. Pfi poradanych
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akcich, maji moznost navazovat sva nova pratelstvi. Maji také prilezitost pozndvat zastupce
naSeho mésta, ktefi vzdy radi pfijmou pozvani na akce porddané pro seniory. Kulturni
programy pro uZzivatele sluzby piipravujeme ve spolupraci s uciteli a détmi ze zékladnich a
matetskych skol, riznymi péveckymi soubory a hudebniky. Velmi uzite¢na jsou pro seniory
setkani s pfislusniky Policie. Pfislusnici Policie upozornuji Gcastniky setkani na nebezpeci,
kterd pro né€ vyplyvaji z jejich neuvazené divéfivosti.

Velkou pozornost a péci si seniofi skute¢né zaslouzi. I kdyz jsou odkazani na nasi pomoc,
jsou schopni nés obohacovat ptedavanim svych Zivotnich zkuSenosti, moudrosti a také svym
piikladem, Ze Zivot ma svou cenu i ve stafi.

Realizaci projektu Servis domdaci péce ndm umoznila finanéni podpora MPSV, Magistratu
Me¢sta Hradec Kréalové a Kralovéhradeckého kraje, bez jejichz podpory by nebylo mozné
projekt realizovat.
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Pomoc pii vldadani béinych ukonit o vlastni osobu

pomoc a podpora pii podani jidla a piti

pomoc pii oblékani a svlékani véetne specidlnich pomucek

pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
pomoc pfi piesunu na lazko nebo vozik

/7 /7 /7 /7
LR X SR XX I X4

Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

%+ pomoc pii tkonech osobni hygieny
% pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty
% pomoc pii pouziti WC

Poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajisténi stravy

¢ zajisténi stravy odpovidajici v€ku, zdsaddm raciondlni vyZzivy a potfebdm dietniho
stravovani

% dovoz nebo donaska jidla

¢ pomoc pii ptipravé jidla a piti

% priprava a podani jidla a piti

Pomoc p¥i zajisténi chodu domdcnosti

X/
X4

L)

bézny uklid a udrzba domécnosti

udrzba domaécich spotiebicl

pomoc pii zajisténi velkého uklidu domécnosti: sezonniho uklidu, tklidu po malovéani,
uklidu v rozsahu nad 1,5 hodiny, myti oken, uklid spole¢nych prostor domu

donaska vody

topeni v kamnech v¢etné donasky a ptipravy topiva, udrzba topnych zatizeni

bézné nakupy a pochizky

velky nakup, napiiklad tydenni ndkup potravin, nakup oSaceni a nezbytn¢ho vybaveni
domacnosti

prani a zehleni lozniho pradla, poptipad¢ jeho drobné opravy

prani a zehleni osobniho pradla, poptipadé jeho drobné opravy

X/
°

X/
X4

L)

X/
X4

X/ X/
X X )

X/
X4

L)

X/
X4

L)

X/
X4

L)

Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

*

¢ doprovazeni uzivatell k lékafi, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vetrejné
sluzby (ke kadefnikovi, na pediktru a maniktru, na nikup), doprovazeni uZzivatelli na
prochazku, k jejich pratelim apod. a doprovazeni zpét

S vyjimkou dovozu nebo donasky jidla a prani, Zehleni ¢i mandlovani pradla uZivatelé
neplati za jednotlivé ikony sluzby, ale za €as poskytovani péce. O potiebném rozsahu
poskytovanych sluZeb rozhoduji uzivatelé sami.
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Pecdovatelska sluzba v roce 2016

pocet odpracovanych hodin péce

2015 2016
37143 38989
29480 30194

9
oL

M pocet uskutecnénych navstév

O pocet odpracovanych hodin péce

40000

38989
37143 29480
20000

0
2015 2016
2015 2016
pocet uzivatell sluzby celkem 294 276
pocet uzivatell - obcané HK - mésto 292 273
pocet uzivatell - ob¢ané v okolnich obcich mimo HK 2 3

300

200
294 292

100

276 273

O pocet uZivatell sluzby celkem

pocet uZivateld - obcané HK -

mésto

W pocet uZivatell - ob&ané v
okolnich obcich mimo HK
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PocCet uzivateli celkem - zavislost na prispévku na péci v

roce 2016

2016
uZivatelé - lehka zavislost stupen 1 44
uzivatelé - stfedné tézka zavislost stupen 2 67
uZivatelé - tézka zavislost stupen 3 15
uzivatelé - Uplna zavislost stupen 4 5
uzivatelé - bez Uhrady za sluzby

9
Jwat

stuperi 1

stupen 2

stupen 3

stupen 4

[0 uZivatelé - lehka zavislost

B uZivatelé - stfedné té7ka zavislost

[ uZivatelé - t&7ka zavislost

B uZivatelé - Uplna zavislost

[ uzivatelé - bez uhrady za sluzby

Pocet hodin primé péce PS u uzivatelid - ROK 2016

Pocet hodin pfimé péce CELKEM 30194
Hradec Kralové - mésto 29866
Okolni obce mimo HK 328

35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

1 Pocet hodin pfimé péce CELKEM

[ Hradec Kralové - mésto

O Okolni obce mimo HK
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Festival socialnich sluzeb 2016
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Spolecenské odpoledne pordda Zivot HK nékolikrat do roka v jidelné domu Harmonie I
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Kazdorocni setkani se zastupci mésta Hradec Krdlové na akci ,, Témeér Stédry vecer
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VASI PODPORY SI VAZIME A DEKUJEME ZA NI

DOTACE MPSV CR PRO SDP - PECOVATELSKOU SLUZBU

3181 000,00 K¢

DOTACE MPSV CR PRO TiSNOVOU PECI 1 496 000,00 K&
FINANCNI PRISPEVEK MESTA HRADEC KRALOVE

PRO SDP - PECOVATELSKOU SLUZBU 2 836 000,00 K&
FINANCNI PRISPEVEK MESTA HRADEC KRALOVE

PRO TISNOVOU PECI 868 000,00 K&
DOTACE KU KRALOVEHRADECKEHO KRAJE

PRO PECOVATELSKOU SLUZBU 285 000,00 K&
DOTACE KU KRALOVEHRADECKEHO KRAJE

PRO TiSNOVOU PECI 340 000,00 K&
UCELOVA DOTACE MESTA NOVE MESTO NAD METUJI

PRO TiSNOVOU PECI 90 000,00 K&
UCELOVA DOTACE JICIN PRO TiSNOVOU PECI 50 000,00 K&
DOTACE A FINANCNI PRISPEVKY CELKEM:: 9 146 000,00 K&

hradec krdlové
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DARY

V roce 2016 Zivot Hradec Krilové neobdrzel Zadné dary.

PRISPEVKY NA CINNOST 68 932,00 K&

pani Loudova

pan Dintar

pan Kubat

pan Soula

pan Jan Kvasnicka
pani Olga Hatakova
pan JindFich Vitvar
Ing. Jan Safranko
pan Rabas

pan Tomas Vorli¢ek
Bc. Petra Hanzlova
pan Josef René

pan Novak

pani Pavla Kopackova
pan Jan Vrobel
pani Simona Travnic¢kova
pan Rabas

pan Kubicek

pani Koubova

pan Vavro

pan Jalovega

Odmény ¢lenim spravni rady a ¢lentim dozor¢i rady nebyly v roce 2016 vyplaceny.

32



b 4

Tiradec krdlové

PERSONALNI UDAJE

Spravni rada:

Mgr. Josef Stasa predseda
Ing. Arch. Jana Mareckova ¢len
Mgr. Jana Exnerova ¢len

Dozoréi rada:

Ing. Hana Backova predsedkyné
MUDr. Pavla Rehotkova, Ph.D. élen
JUDr. Ivan Jordak ¢len
Kvéta Mikova ¢len

Management Zivota Hradec Kralové, o. p. s.:

Mgr. Alena Synkova reditelka
Mgr. Tetyana Manovytska vedouci projektu SDP - pecovatelska sluzba
Mgr. Josef Stasa vedouci projektu Tisnova péce

Socialni pracovnik a koordinator stredisek SDP

Zuzana Patrova, DiS.

Ucetni obecné prospésné spolecnosti:

Markéta VojtisSkova

Pocet vS§ech zaméstnancu v roce 2016: 73,00
Piepocteny pocet vS§ech zaméstnanci v roce 2016: 39,41
Pocet zaméstnanci projektu SDP — pecovatelské sluzby v roce 2016: 46
Piepocteny pocet zaméstnancii projektu SDP — pecovatelské sluzby: 23,83
Pocet zaméstnanci projektu Tisfiova péce v roce 2016: 24
Piepocteny pocet zaméstnancii projektu Tisfiova péce v roce 2016: 15,58
Pocet THP pracovnikii: 3
Piepocteny pocet THP pracovnikii v roce 2016: 3,23

THP pracovnici pracovali pro oba projekty.
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UDAJE O SPOLECNOSTI

SUBJEKT:
NAZEV:

SIiDLO:

ZAKLADATELE:
DATUM ZALOZENI:

REGISTRACE:

IC:

KONTAKTY NA REDITELE:

PUSOBNOST:

POSLANI:

HLAVNI AKTIVITA:

BANKOVNI UCET:

ADRESA:

TELEFON, FAX:

TISNOVA PECE:

PECOVATELSKA SLUZBA:

INTERNET:

obecné prospeésna spolecnost
ZIVOT HRADEC KRALOVE

tf. Edvarda Benese 1747/1, 500 12 Hradec Kralové

Bc. Pavlina Stasova, Mgr. Alena Synkova

4.12.2013

rejstitk  obecné  prospéSnych  spolecnosti  vedeny
u Krajského soudu v Hradci Kralové v oddilu O, vlozce
€. 421 dne 312. 12. 2013

024 98 251

telefon, fax ¢. 495 514 345, e-mail: zivot.hk@seznam,cz

meésto Hradec Kralové, obce a mésta Kralovéhradeckého
kraje

poskytovani socidlnich sluzeb seniorim a zdravotné
postizenym obcCaniim v nepfiznivé socidlni situaci,
jejichz sobéstacnost v zakladnich zivotnich dovednostech
a schopnostech je vzhledem k jejich véku ¢i zdravotnimu
stavu sniZena

realizace projekti Tisnova péce, Servisu domaci péce -
pecovatelske

3367767359/0800

Zivot Hradec Kralové, o. p-s.,
tf. Edvarda. Benese 1747/1,
500 12 Hradec Kralové

495 514 345

vedouci projektu 495 514 346, 733 735 734,
e-mail: vedtp.zivothk@seznam.cz
dispecink 495 261 648, 733 322 830

vedouci projektu 495 514 344, 733 322 992
e-mail: vedps.zivothk@seznam.cz

socialni pracovnik 495 514 344, 604 204 245
e-mail: socps.zivothk@seznam.cz

www.zivothk.cz
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ROZVAHA pro nevydélecné organizace v plném rozsahu

ke dni: 31.12.2016
IC: 02498251
Nazev a sidlo ucetni jednotky
Zivot Hradec Kralové o.p.s.

tfida Edvarda Bene3e 1747/1
Hradec Kralové 12
50012

(v celych tisicich K¢&)

Pravni forma G¢etni jednotky
obecné prospésna spolecnost

Predmét podnikani
poskytovani socialnich sluzeb senioriim

Oznat AKTIVA
A Dlouhodoby majetek celkem (A.I+AI1L+AII1.+A V1)
All Dlouhodoby hmotny majetek celkem (soud. AI1.1. az A1.10.)
4. Hmotné movité véci a jejich soubory
ATV Opravky k dlouhodobému majetku celkem (sou¢. AIV.1. az AIV.11.)
7 Opravky k samostat. hmot. movit. vécem a souborim hmot. movit. véci
B Kratkodoby majetek celkem (B.1+B.IL+B.III.+B.VI.)
B.1I Pohledavky celkem (soud. B.II.1. az B.I1.19.)
4. Poskytnuté provozni zalohy
B.I Kratkodoby finan¢ni majetek celkem (sou¢. B.III.1. az B.I1.8.)
B.IIL1 Penézni prostedky v pokladné
% 5 Penézni prostiedky na uétech
B. 1V Jina aktiva celkem (sou¢. BIV.1. azB.IV.3)
B.1V.1 Naklady pfistich obdobi
2 Prijmy pfistich obdobi

AKTIVA CELKEM (A. + B.))

Oznat PASIVA
A Vlastni zdroje celkem (A.1.+AIl.)
Al Jméni celkem (sou¢. Al.l. az A13)
2 Fondy
A ll Vysledek hospodafeni celkem (souc. AIL1. az AI1.3)
2 Vysledek hospodafeni ve schvalovacim fizeni
B Cizi zdroje celkem (B.1+B.I1+B.II1.+B.VI.)
B Kratkodobé zavazky celkem (soud, B.IIL1. az B.111.23.)
B.IILL. Dodavatelé
4 Ostatni zavazky
11 Ostatni dang a poplatky
17. Jiné zavazky
22 Dohadné uéty pasivni
B.1V Jina pasiva celkem (sou¢. B.IV.1. az B.IV.3)
2 Vynosy pfistich obdobi

PASIVA (A. +B))
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Dle vyhlasky ¢. 504/2002 Sb.
Sestaveno dne: 1.3.2017

Osoba odpovédna za Gcetnictvi (jméno a podpis)
7
Alena Synkova =

Osoba odpovédna za GEetni zavérku (jméno a podpis)
Markéta Vojtiskova 42"‘5

tel.: 495514345 linka:
Podpisovy zaznam
Zatatek obd. Konec obd.
201 360
386 706
386 706
-185 -346
-185 -346
1734 1537
378 393
378 393
962 886
12 9
950 877
394 258
130 4
264 254
1935 1897
Zatatek obd. Konec obd.
1427 1 409
1297 1206
1297 1206
130 203
130 203
508 488
508 487
79 71
24 2
|
2 0
403 393
0 1
0 1
1935 1897
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Dle vyhlasky & 504/2002 Sb.

VYKAZ ZISKU A ZTRATY pro nevydéleéné organizace

ke dni: 31.12.2016 (v celych tisicich K¢&)
IC: 02498251

Nazev a sidlo Ucetni jednotky

Zivot Hradec Kralové o.p.s.

tiida Edvarda Benede 1747/1
Hradec Krélové 12
50012

Pravni forma ucetni jednotky
obecné prospéina spolecnost

Predmét podnikani
poskytovéni socialnich sluZeb seniorim

Oznaleni  NAKLADY

Al Spotfeb. nakupy a nakupované sluzby (A1.1. az A1.6.)
) & Spoticba materidlu, energie a ostat. neskladovanych dodavek
3 Opravy a udrzovéni
4. Naklady na cestovné
8 Naklady na reprezentaci
6. Ostatni sluzby
Alll Osobni naklady (A111.10. az A I11.14.)
10 Mzdové naklady
11 Zakonné socidlni pojisténi
13 Zikonné socidlni naklady
14, Ostatni socialni naklady
ATV Dané a poplatky (A.IV.15.)
8] Dané a poplatky
A V. Ostatni niklady (A.V.16. aZ A V.22)
22 Jiné ostatni naklady
A. VL Odp., prod. maj., tv. a pouz. rezerv ( A.V1.23. az A.V127)
23 Odpisy dlouhodobého majetku
26 Prodany material

NAKL. CELK (A L+AIL+AIIL+AIV.+A V. +A VI +A VI +A VIIL)

Oznag. VYNOSY

B. 1 Provozni dotace (B.1.1.)
14 Provozni dotace

B.IL Prijaté prispévky (B.11.2. az B.11.4.)
3 Prijaté prispévky (dary)

B.III Trzby za vlastni vykony a za zboZi

B.1V. Ostatni vynosy (B.IV.5. az B.IV.10.)
9. Zuctovani fonda
10. Jiné ostatni vynosy

B:V. Trzby z prodeje majetku (B.V.11. azB.V.15.)
13 Trzby z prodeje materialu

VYNOSY CELKEM (B.1+B.I1+B.II+B.IV +B.V.)

A Vysledek hospodafeni pred zdanénim
D Vysledek hospodaieni po zdanéni
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v plném rozsahu
Sestaveno dne: 1.3.2017

Osoba odpovédna za Gcetnictvi (jméno a podpis)
7

Alena Synkova

Lo

Osoba odpovédna za ucetni zévé:kw a podpis)

Markéta Vojtiskova
tel.: 495514345

Podpisovy zaznam

Hlavni ¢in.
2491
1268

131
24
28

1040

14 141

Hlavni ¢in.
9 146

Z
linka:
Hosp. &in.
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
Hosp. ¢in.
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

Celk. &in.
2491
1268

131
24

28
1040
10 655

774
14 141

Celk. ¢in.
9 146
9 146
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PRILOHA
K ZAVERCE

Priloha k roéni ucéetni zavérce k 31.12.2016

sestavena podle § 29 a 30 vyhlasky &. 504/2002 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni
zékona ¢. 563/1991 Sb., o Gletnictvi, ve znéni pozdg&jSich ptedpisi, pro Gcetni jednotky,
u kterych hlavnim pfedmétem ¢innosti neni podnikani.

Utetni zavérka je sestavena za predpokladu nepfetrzitého trvani ucetni jednotky.
Nizev téetni jednotky: Zivot Hradec Kralové, o.p.s.
Sidlo: tiida Edvarda Benese 1747/1, Novy Hradec Kréalové, 500 12 Hradec Kralové

Datum zépisu: 31.prosince 2013
Spoleénost je zapsana ve vefejném rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradei Kralové,
spisova znacka O 421.

Clanek I
Obecné idaje o ticetni jednotce podle § 18 odst. 2 zakona ¢. 563/1991 Sh.

1. Popis Gcetni jednotky:

1.1. Identifikac¢ni ¢islo: 02498251

1.2. Pravni forma Gcetni jednotky: obecné prospésna spolecnost
1.3. Pfedmét Cinnosti:

a) poslani: Poslanim sluzby je zvySeni kvality Zivota seniorl a zdravotné postizenych
ob¢anii, jejichz sobéstatnost je z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni sniZena.

b) druh sluzeb: socialni sluzba Servis domaci péce — pecovatelska sluzba

socialni sluzba Tisnova péce

poradéani vzdélavacich a aktivizacnich programii
1.4. Rozvahovy den, k némuz byla zavérka sestavena: 31.12.2016
1.5. Okamzik sestaveni ucetni zavérky: 1.3.2017

Clanek 11
Ostatni obecné udaje podle § 30 vyhlasky ¢. 504/2002 Sb.

2. Informace o vzniku ucetni jednotky

2.1 Vznik pravni subjektivity:

Obecné prospéna spolednost byla zaloZena v souladu se zdkonem 24//1995 Sb., o obecné
prospésnych spolecnostech a o zméné a doplnéni nékterych zakont, v platném znéni dne 4.
prosince 1993. Zakladateli obecné prospésné spolecnosti Zivot Hradec Kralové, o. p. s. jsou
Be. Pavlina StaSova a Mgr. Alena Synkova a spole¢nost je zfizena na dobu neurcitou.

2.2 Vklady zakladateli: nebyly vlozeny

2.3 Organy spolecnosti:
Jejich vznik jmenovéni, Einnost, pravomoc a zanik se fidi ustanovenim § 9a — 16 zékona ¢.
248/1995 Sb., 0 obecné prospéinych spoleénostech a 0 zméné a dopInéni nékterych zakont,
v platném znéni.
a) Reditel spole¢nosti
Reditelem spole¢nosti je Mgr. Alena Synkova

38



b 4
ot

b) Spravni rada
Spravni rada spole¢nosti ma tfi ¢leny a tvoii ji tyto osoby:

Megr. Josef Stasa — predseda

Vékosska 360/24, Vékose, 503 41 Hradec Kralové
den vzniku funkce: 31.12.2013

den vzniku ¢lenstvi: 31.12.2013

Mgr. Jana Exnerova MBA — ¢len
Zdeiika Wirtha 716/15, Kukleny, 500 04 Hradec Kralové
den vzniku ¢lenstvi: 31.12.2013

Ing. Arch. Jana Mareckova - ¢len
¢.p. 102, 503 27 Syrovatka
den vzniku ¢lenstvi: 31.12.2013

¢) Dozor¢i rada
Dozor¢i rada spoleénosti ma tii ¢leny a tvoii ji tyto osoby:

Ing. Hana Backova — predseda

Na Jezirkach 275/7, Tiebes, 500 11 Hradec Kralové
den vzniku funkce: 31.12.2013

den vzniku ¢lenstvi: 31.12.2013

MUDr. Pavla Rehoikova Ph.D. — &len
Fuéikova 647/17, Novy Hradec Kralové, 500 09 Hradec Kralové
den vzniku ¢lenstvi: 31.12.2013

Kvéta Mikova — ¢len
Vékosska 360/24, VEkose, 503 41 Hradec Kraloveé
den vzniku ¢lenstvi: 31.12.2013

2.4 Zpisob uctovani - pouZité i¢etni metody
Ucetni jednotka pIné respektuje obecné ucetni zéasady, predeviim zasadu o ocefiovani
majetku, zdsadu uétovani ve vécné a Casové souvislosti, zasadu opatrnosti a predpoklad
ucetni jednotky pokracovat ve svych aktivitach.

Uketni jednotka je k 1. 1. 2016 MALOU uéetni jednotkou podle § 1b zékona o tcetnictvi.

Uketni jednotka v iéetnim obdobi pIné respektovala Géetni metody a nedoslo k odchyleni
od téchto metod ve smyslu § 7 odst. 5 zakona o ucetnictvi.

Udaje v této ucetni zévérce jsou sestaveny v penéZnich jednotkach ceské mény (K¢) a
jednotlivé polozky se vykazuji v celych tisicich K¢.

2.5 Uetni obdobi : kalendéafni rok 2016

2.6 Zakladni Gcetni predpisy kromé zdkona o ucetnictvi, podle kterych bylo uctovano:
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a) Ceské cetni standardy ¢. 401 az 413
b) Vyhlaska 504/2002 Sb.

2.7 Zpisob zpracovani tcetnich zdznami
Uctovano bylo na poéita¢i programem POHODA Profi - STORMWARE Office

2.8 Zpusob a misto uschovy ucetnich knih a dokladii:
Archiv v kancelafi v misté sidla spole¢nosti.

2.9 Aplikace ucetnich zasad
V3echny pouzité Gcetni zasady se fidi vnitfnim predpisem reditele.

Obecné platné postupy podle vyse uvedenych predpisi byly aplikovany takto:

a) Dlouhodoby nehmotny i hmotny majetek

Nakoupeny dlouhodoby nehmotny a dlouhodoby hmotny majetek je ocenén porizovacimi
cenami (cena, za kterou byl majetek pofizen a naklady s pofizenim souvisejici). V pribéhu
pouzivéani se hodnota majetku snizuje o opravky, pokud je majetek odpisovan. Obecné se
ocenéni majetku snizuje také o ptipadné opravné polozky, impulz k tvorbé opravné polozky
obvykle dava inventarizaéni komise.

Dlouhodoby hmotny a dlouhodoby nehmotny majetek vytvoreny vlastni Cinnosti v ucetni
jednotce nevznika.

Drobny hmotny majetek pofizeny v cené 5 000.- K¢ az 40 000,- K¢ je G¢tovan pfi pofizeni do
nakladi a dale je veden v operativni evidenci. Majetek potizeny formou darl je zictovan do
nékladii a zarovei do pfijatych prispévku (dari) jsou zictovany vynosy z téchto dari.

Sestaveni odpisovych plant pro dlouhodoby majetek a pouzité odpisové metody pii stanoveni
ucetnich odpisti — Gcetni odpisy jsou pouzivany rovnomérné i zrychlené, jsou shodné doby
Zivotnosti pro ucetni a dafiové odpisy, Fidi se zdkonem €. 586/1992 Sb., o danich z piijmi
v pozdéjsim znéni.

Datiové odpisy z majetku porizeného z dotaci nejsou uplatnény.

b) Nakupované zasoby jsou uctovany piimo do spotieby bez pouziti ictu zasob, nebot’ se na
Ucetni jednotce nepotizuji dlouhodobé skladované zasoby ve vyznamngjSich hodnotich.
Porizovany jsou bé&zné kancelaiské potieby, Cistici prostiedky, material pro drobné opravy a
potraviny uréené pro béznou piimou spotiebu.

¢) Oceniovani se provadi podle ustanoveni zakona o ucetnictvi. Opravné polozky ani rezervy
nebyly vytvofeny, neni ani davod k jejich tvorbeé.

Clanek 111
Dopliiujici informace k rozvaze a vykazi zisku a ztraty

3. Prehled splatnych zavazkl vici vefejnym organiim:
Zivot Hradec Kréalové, o. p. s. nema ke dni 31. 12. 2016 splatné zavazky, vSechny jsou
fadné a vcas hrazeny ve splatnosti.
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3.1 Organizace nema dluhy, které vznikly v daném ucetnim obdobi, a zbytkové doba jejich
splatnosti k rozvahovému dni pesahuje 5 let.

3.2 Organizace nema jiné zavazky neZ ty, které jsou obsazeny v rozvaze.

3.3 Vysledek hospodateni: hlavni ¢innost 203 tis. K¢
hospodaiska ¢innost 0 tis. K¢
Navrh na rozdéleni hospodéfského vysledku za rok 2016: zisk ve vysi 203 tis. K& bude
pieveden do rezervniho fondu.

3.4 Primérny piepocteny pocet zaméstnanct: 39,41

3.5 Osobni naklady celkem za rok 2016:

mzdové naklady 7 678 tis. K¢
zakonné socialni pojistné 2 551 tis. K¢

Ke dni 31. 12. 2016 neméla spoleénost zadné splatné zavazky pojistného na socialni
zabezpeceni a piispévky na statni politiku zaméstnanosti, ani splatné zavazky vefejného
zdravotniho pojisténi. Spole¢nost neméla rovnéZ Zadné danové nedoplatky u mistné
piislusného finanéniho ufadu.

3.6 Clenim statutarnich a kontrolnich organii sdruZeni nebyly v roce 2016 vyplaceny Zadné
odmény kromé mzdovych a pracovné pravnich naroku.

3.7 Clenim statutarnich a kontrolnich organdi nebyly poskytnuty zadné zalohy, avéry nebo
pujcky.

3.8 Vypocet dané z piijmu pravnickych osob za rok 2016:

ucetni zisk za rok 2016 203tis.K¢
zahrnuti nevyc¢erpanych dart do dan.zakladu Otis.K¢
vylou&eni neuznat.nakladi 251tis.K¢
vylouéeni icetnich odpist 97tis. K¢
vylouéeni nakladi vztahujici se k Cerpani dotaci a

za&tov. fondl osvobozenych ze zakladu dané -221tis. K¢
vylou€eni vynosu vztahujici se k ¢erpani dotaci a

zG&tov. fondl osvobozenych ze zdkladu dané Otis.K¢
vylougeni osvobozenych darti na provoz Otis.K¢
pausal na PHM na 3 automobily -180tis.K¢

Bylo vyuzito odpoétu na odborné vzdélani 16 tis. K&, odpoctu dle § 20 odst. 7 pro vefejné
poplatniky 109 tis. K& a slevy na dani dle § 35, § 35aa § 35b ve vysi 5 tis. K&. Po téchto
korekcich vysla danova povinnost 0,- K¢&.
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Pro toto ietni obdobi zbyvala k erpani dafova uspora z tcetniho obdobi 2014 a v tomto
ucetnim obdobi byla plné vycerpana.

V roce 2016 byly pfijaty tyto dotace a finanéni prispévky od vefejnych orgénii:

MPSV CR 4 677 000 K&
KU Krélovéhradeckého kraje 625 000 K¢
Magistrat mésta Hradce Kralové 3 704 000 K¢
Dotace Nové Mésto nad Metuji 90 000 K¢
Dotace mésta Jicin 50 000 K¢

Uvedené dotace byly pIné vy¢erpany na iely, pro které byly poskytnuty. V ucetnictvi je
Gerpani dotaci dolozeno na zvlaStnich analytickych uétech a v samostatné evidenci
zakazek.

3.10 V roce 2016 nebyla usporadana zadna vefejna sbirka.

3.11

Zpuisob vyporadéni vysledku hospodaieni z predchazejicich icetnich obdobi:
Hospodaisky vysledek za predchozi obdobi byl preveden do fondu o. p. s. ve vysi 81 tis.
K.

3.12 V této piiloze byly uvedeny informace ke viem bodiim vyhlasky 504/2002 Sb., které se

tykaji zavérky a ¢innosti obecné prospésné spolecnosti.

3.13 Vyznamné udélosti mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni této icetni zaveérky:

V roce 2016 MUDr. Rehorkova rezignovala a novym ¢&lenem je jmenovan JUDr. Ivan
Jordak. Zapis do verejného rejstiiku dosud neproveden.

7
Vypracovala: Schvalil: /

V Hradci Kralové dne 1.3. 2017 Mgr. Alena Synkova
Markéta Vojtiskova feditelka
ucetm_%‘,émf Zivot Hradec Krilové, .p.s.
% . Edvarda Benese 1747/1
500 12 Hradec Krélové
Teditelstvi
tel.: 495 514 345
1C: 024 98 251 (0]
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SENIORI A OBCANE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
NEZUSTANOU BEZ POTREBNE POMOCI
POKUD SE OBRATI NA

ZIVOT HRADEC KRALOVE, O. P. S.

Obcané mésta Hradce Kralové a okolnich obci v nepfiznivé socidlni situaci, ktefi jsou pfi své
nemoci, snizené sobéstac¢nosti, omezené pohyblivosti, stafi a osamélosti odkazani na pomoc
druhé osoby neziistanou bez pomoci. Pravé pro né tu je od 1. 2. 2014 je Zivot Hradec Kralové,
0. p. s. na tf. Edvarda BeneSe 1747/1,500 12 Hradec Kralové. Poskytovanim sluzeb usilujeme
o zvyseni a udrzeni psychické, fyzické a socialni aktivity t€chto obcanti, o snizeni jejich pocitu
osamoceni, zvySeni jejich socialni integrace a udrzeni potfebné miry sobéstacnosti. VSemi
aktivitami proriistd metoda svépomoci. Poskytovanim potiebnych sluzeb je zmensSen tlak na
ubytovani v domovech dichodct a v jinych rezidenénich zatfizenich.

Poskytované sluzby jsou také vyznamnou pomoci rodindm, které maji seniory nebo ob¢any se
zdravotnim postizenim ve svych domacnostech, ptipadné za nimi dochézeji do jejich domovi.
Védomi, Ze o jejich blizké je dobte postarano, je zbavuje nadmérnych starosti. Vyuziti sluzeb
uzivateli feSi mnoho problémi, které by rodinni pfisluSnici seniori a obCanil se zdravotnim
postizenim musely zvladat soucasn¢ s plnénim svych pracovnich povinnosti v zaméstnani
a zbavuje je zbytecného stresu.

Poskytovani sluzeb vyznamné ptispiva ke zvySeni kvality zivota jejich uzivateld. Pti realizaci
naSich projekti se snaZime o dosazeni co nejvyssi kvality v poskytovani sluzeb a to pfii
poskytovani vSech jejich forem, zejména tykajicich se cilii sluzeb, jejich dopadu na uzivatele
1 na vytvafeni a vedeni dokumentace. Sluzby jsou uzivatelim poskytovany podle jejich
individualnich potieb a v souladu sjejich osobnimi plany. Osobni plany uzivateli jsou
v ptipadech zmény jejich potfeb pribézné€ aktualizovany. Napliovani cili uZzivatela je
pravideln€ hodnoceno vedoucimi pracovniky projektl a socidlnimi pracovniky.

SOCIALNI SLUZBY POSKYTUJEME PODLE POTREB UZIVATELU

CELYCH 24 HODIN DENNE, KAZDY DEN V ROCE
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ZPRAVA AUDITORA
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hradec kralové

JE POSKYTOVATELEM SOCIALNICH SLUZBEB:
PECOVATELSKE SLUZBY A TISNOVE PECE

SENIORUM

VE VEKU OD 65 LET VYSE

A OBCANUM SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

VE VEKU OD 27 LET DO 64 LET
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