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1 UCEL A OBLAST PLATNOSTI

1. Tento vnitini predpis definuje obsah Garantované nabidky socidlni sluzby Pecovatelské
sluzby uréené pro vefejnost, respektive pro jeji cast, kterd tento druh sluzby poptava
a muze ji vyuZzivat.
2. Obsahem dokumentu je definovéni cile, poslani a zdsad pii poskytovani socidlni sluzby
vefejnosti. Soucasné dokument definuje misto poskytovani, okruh osob, jimz je urcena,
jeji rozsah a ¢asovou dostupnost. Informuje o druhu, formé a kapacité sociélni sluzby, jeji
cené a zpusobu thrad uctovanych za jeji poskytovani.
Tento dokument je srozumitelnou prezentaci zdkonem (z. ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist) a vyhlaskou (vyhl. ¢. 505/2006 Sb.,
ve znéni pozd&jsich predpist) stanovenych zakladnich Cinnosti pecovatelské sluzby
a standardi kjejich poskytovéani, které poskytovatel sluzby garantuje vefejnosti,
a souasné je zavaznym dokumentem pro vsSechny zaméstnance poskytovatele
k napliiovani téchto ¢innosti a standardti v deklarovaném obsahu a rozsahu.
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4. Zajemcum o sluzbu bude obsah srozumitelné prezentovan socidlnimi pracovniky
poskytovatele vzdy pii socidlnim Setieni.

5. Na pozadani bude zdjemci o sluzbu text dokumentu k dispozici k propijc¢eni na
priméfenou dobu.

2 GARANTOVANE ZAKLADNI PODMINKY PRO POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY PECOVATELSKA SLUZBA

2.1 POSLANI SLUZBY
Poslanim sluzby je zvySeni kvality zivota seniord a ob¢anu se zdravotnim postizenim, jejichz
sobésta¢nost je z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni sniZena.

2.2 CIL SLUZBY

Cilem sluzby je zajistit seniorim a ob¢aniim se zdravotnim postizenim v nepfiznivé socialni
situaci takovou podporu, kterd jim umozni zachovat si a rozvijet v co nejvyssi mife distojny
zivot v jejich domacim prostiedi. Uzivatelé sluzby tak ziistanou soucasti pfirozené¢ho mistniho
spoleCenstvi a nebudou omezeni v moznostech vyuzivat mistni instituce, které poskytuji
sluzby vefejnosti.

2.3  PRINCIPY POSKYTOVANI SLUZBY

e Pii poskytovani sluzby respektuji zaméstnanci poskytovatele zakladni lidska prava
uzivateld i jejich néaroky vyplyvajici zdalSich obecné zavaznych norem a pravidla
obcanského souziti.

e Sluzba je poskytovana podle osobnich pfani, z4jmt a cild vSech uzivatell v jejich
domacnostech.

e Poskytovatel pfizpisobuje rozsah i zpisob poskytovani sluzby ménicim se potiebam
uzivateld.

e O potiebném rozsahu poskytované sluzby rozhoduji uzivatelé sami.

e Zameéstnanci poskytovatele pfijimaji uzivatele sluzby jako partnery a zakazniky.

e Sluzba je poskytovana zaméstnanci, ktefi splnuji kvalifikacni 1 moralni predpoklady pro
vykon svych funkei.



2.4  PRAVIDLA PRI POSKYTOVANI SLUZBY

Pri poskytovani pecovatelské sluzby zaméstnanci poskytovatele dodrzuji tato pravidla:

e Sluzba je poskytovédna pouze na zdkladé pisemné uzaviené ,,Smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby* uzaviené mezi uzivatelem sluzby a jejim poskytovatelem.

Uzavieni smlouvy predchazi socidlni Setfeni, tj. setkani zéstupce poskytovatele se
zajemcem o sluzbu v bydlisti z4jemce, pfip. ve zdravotnickych ¢i jinych zatfizenich ve
sjednaném case.

e Sluzba je poskytovdna v domécim prostiedi, tj. obydli uzivatelli, dle obsahu a rozsahu
dohodnutého mezi uzivatelem a poskytovatelem.

e Sluzba je zpoplatnéna dle aktuélniho ceniku.

e V pribéhu poskytovani sluzby dochazi k jejimu hodnoceni a pfipadnou zménu potieb
oznami uzivatel nejlépe kli¢ovému pracovnikovi (socidlnimu pracovnikovi) nebo vedouci,
pripadné pecovatelce.

e Kazdy uzivatel mé pravo si st€zovat na kvalitu a zptasob poskytovani pecovatelské sluzby
stejn€¢ jako na poruSeni zasad ochrany a zdsad zpracovéani osobnich udaji. Se zpisobem
feSeni stiznosti je kazdy uzivatel sezndmen prostfednictvim formuléfe, ktery je pfilohou
uzaviené smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby.

2.5 MISTO, OKRUH OSOB A KAPACITA PRO POSKYTOVANI SLUZBY

Pecovatelskd sluzba je terénni sluzbou poskytovanou v doméacim prostiedi uzivateld,

v domécnostech.
Okruhem osob se rozumi cilova skupina.

Sluzba je urcena obéantim mésta Hradec Krdalové a okolnich obci:

- kteri jsou lehce, stiedné téZce, pripadné téZce zavisli na pomoci jiné osoby
- 0 které se nemohou zcela postarat pribuzni nebo jiné jim blizké osoby

- kteri jesté nepotiebuji nepretriitou uistavni péci

- kteri nechtéji Zit v domové pro seniory

- kteri netrpi infekénim onemocnénim

- kterFi jsou v nepriznivé socidlni situaci

Okruhem osob pro poskytovani sluzby jsou seniori a osoby se zdravotnim postiZenim

a) osoby se zdravotnim postiZenim ve véku 27 — 64 let
b) mladsi senioFi ve véku 65 — 80 let
¢) starsi senioFi ve véku nad 80 let

Kapacita sluzby

Kapacita sluzby udédva maximalni pocet uzivatell, ktefi mohou byt v dany casovy usek (rok,
den) obslouzeni dle smluvniho ujednéni. Garantovana ro¢ni kapacita sluzby je 300 uzivateld,
denni kapacita sluzby je 175 uzivatela.

Stanoveni kapacity sluzby je zavislé na zajiSténi adekvétnich technickych podminek
a adekvatnitho odborného persondlniho zajisténi sluzby (pracovnici v socidlnich sluzbach -
pecovatelky, socialni pracovnici, vedouci projektu).

Aktualni kapacitu sluzby se dozvite v sidle poskytovatele vdomé Harmonie I, nebo na
uvedenych telefonnich ¢islech (viz 3.2.).

(U8}



2.6 UHRADA ZA POSKYTOVANE SLUZBY
2.6.1 Pravidla pro stanoveni ceny sluzby

1. Cenik zdkladnich tkonti pecovatelské sluzby je v souladu se zdkonem €. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a provadéci vyhlasky €. 505/2006
Sb., ve znéni pozdejsich predpisi.

2. Rozhodnutim statutdrniho orgénu poskytovatele sluzby je stanoven cenik zéakladnich
ukoni s respektem k zékonnému limitu (viz vyse odst. 1.):

2.6.2 Cenik zakladnich ukonu pecovatelské sluzby
CENIK ZAKLADNICH UKONU PECOVATELSKE SLUZBY PLATNY OD 1. 1.2023

V souladu se zédkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi
a provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpisi stanovujeme ceny sluzby v nize
uvedenych zékladnich tkonech takto:

a) POMOC PRI ZVLADAN{ BEZNYCH UKONU O VLASTN{ OSOBU

1) POMOC A PODPORA PRI PODANI JIDLA A PITI

2) POMOC PRI OBLEKANI A SVLEKANI v&etné specialnich pomiicek

3) POMOC PRI PROSTOROVE ORIENTACI, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

4) POMOC PRI PRESUNU NA LUZKO NEBO VOZIK

1 hodina sluzby poskytnutd uzivateli ve vyse uvedenych tkonech 132,- K¢

b) POMOC PRI OSOBNI HYGIENE NEBO POSKYTNUTI PODMINEK PRO OSOBNI HYGIENU

1) POMOC Pl:ll UKONECH OSOBNI HYGIENY
2) POMOC PRI ZAKLADNI PECI O VLASY A NEHTY

3) POMOC PRI POUZITI WC
1 hodina sluzby poskytnutd uzivateli ve vySe uvedenych tikonech 132,- K¢

¢) POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY

a) ZAJISTENI STRAVY odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potfebam dietniho
stravovani

b) POMOC PRI PRIPRAVE JIDLA A PITI

¢) PRIPRAVA A PODANI JIDLA A PITI

1 hodina sluzby poskytnuta uZzivateli ve vySe uvedenych tikonech 132,- K¢

d) DOVOZ NEBO DONASKA JiDLA (za jeden ob&d) 25,-K¢&

d) POMOC PRI ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTI

a) BEZNY UKLID A QD}}iBA DOMACNOSTI ]
5 POMOC PRI ZAJISTENI VELKEHO UKLIDU DOMACNOSTI

(sezonniho tklidu, iklidu po malovani, myti oken, iklid spole¢nych prostor domu)
¢) DONASKA VODY
d) TOPENI'V KAMNECH v¢&etné donasky a pFipravy topiva, idrzba topnych zaFizeni
e¢) BEZNE NAKUPY A POCHUZKY
1 hodina sluzby poskytnuté uzivateli ve vyse uvedenych ukonech 132,- K¢

f) VELKY NAKUP (cena za jeden nakup)

(napF. tydenni ndkup potravin, nikup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti) 140,-K¢

g) PRANI A ZEHLENi LOZNIHO PRADLA, POPR. JEHO DROBNE OPRAVY
h) PRANI A ZEHLENiI OSOBNiHO PRADLA, POPR. JEHO DROBNE OPRAVY

Prani a zehleni pradla v pradelné poskytovatele 80,- K&/1 kg
Pouze Zehleni pradla v pradelné poskytovatele 60,- K&/1 kg
Prani a zehleni pradla v domacnosti uzivatele 33,- K¢/l kg
Pouze Zehleni pradla y domécnosti uZivatele 33,- K¢/l kg




e) ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

A) DOPROVAZENI DETI DO $KOLY, SKOLSKEHO ZARIiZENI, K LEKARI A DOPROVAZENI ZPET
neposkytujeme z divodu jiné cilové skupiny
b) DOPROVAZENI DOSPELYCH DO SKOLY, SKOLSKEHO ZARIZENI, ZAMESTNANI,
K LEKARI, NA ORGANY VEREJNE MOCI A INSTITUCE POSKYTUJICI VEREJNE SLUZBY A
DOPROVAZENI ZPET

1 hodina sluzby poskytnuta uzivateli ve vyse uvedenych tukonech 132,- K¢

Zdakladni poradenstvi u viech poskytovanych sluzeb je ZDARMA!

Telefonni kontakt: 495 514 344, 604 204 245 (socialni pracovnik 1), 733 387 859 (socidlni
pracovnik 2), 733 322 992 (vedouci projektu)

1.6.3.Zpusob ahrady

e Veskeré ukony peCovatelské sluzby muze uzivatel hradit v hotovosti, bezhotovostnim
pfevodem z bankovniho uétu nebo provést platbu kartou po obdrzeni vyzvy poskytovatele
k uhrazeni sluzby, ktera bude obsahovat provedené ukony, jejich cenu a termin splatnosti.

Céstka uvedend ve vyzvé je splatna nejpozdéji do 20. dne nésledujiciho mésice, pritemz
poskytovatel mize v ojedinélych piipadech k Zadosti uzivatele poskytnout i delsi termin
k zaplaceni.

Pii platbé v hotovosti platce vzdy bezprostiedné obdrzi doklad o provedeni thrady
od povéteného zaméstnance poskytovatele, ktery od né€j penize pievzal.

Pii platbé¢ bankovnim pievodem uzivatel, pfipadné jeho zastupce, provede uhradu na
bankovni uéet poskytovatele sluzby, ¢. uctu 3367767359/0800 a uvede vzdy variabilni
symbol ptidéleny poskytovatelem.

3 GARANTOVANA NABIDKA SOCIALNI SLUZBY -
PECOVATELSKE SLUZBY

3.1 OBSAH A ROZSAH_ SLUZBY - ZAKONEM DANE ZAKLADNI CINNOSTI
PECOVATELSKE SLUZBY A JEJICH APLIKACE V PRAXI

a) POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI OSOBU:

1. Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti
Ukon obsahuje tyto cinnosti: pomoc s preloZenim jidla na talif a nalitim ndpojt,
s nachystanim priborii a nddobi, pomoc s vloZenim potravin/piti do ust uZivatele,
nabrdni napr. poslednich soust na taliri, kontrola primérenosti a bezpecnosti vykonu
téchto cinnosti uZivatelem (napr. prendseni hrnku s horkym cajem).

2. Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specidlnich pomucek
Ukon obsahuje tyto cinnosti: pomoc pii vybéru obleceni podle pocasi a dcelu,
priprava vhodného obleceni, dohled nad spravaym vrstvenim jednotlivych kusii
oblecent, pridrzeni odévu pri samostatném oblékani uzivatele nebo jeho kompletnim
obleceni ¢i svleceni, pomoc pri rozepinani knofliku, zipi, odstranéni/aplikace
hygienickych vioZek nebo kalhotek, zavazani tkanicek, pomoc pri nasazeni nebo upnuti
protézy, ortézy, kontrola Cistoty oblecent, viozZek Ci kalhotek na uzZivateli a upravenosti
uzivatele, kontrola dostatecnych zdsob cistého pradla v domdcnosti uZivatele, kontrola



b)

primérenosti a bezpecnosti vykonu téchto cinnosti uZivatelem. Tento ukon miiZe
v zavislosti na konkrétni situaci navazovat na jiny ukon. Pokud uZivatel v domdcnosti
nemd jiz dostatecné mnozstvi cistého pradla, pecovatelka jej miize v ramci ukonu
prani a Zehleni osobniho, lozniho pradla vyprat ¢i zajistit jeho vyprani v pradelné
poskytovatele.

Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru

Ukon obsahuje tyto ¢innosti: sdélovani informaci a pokynit pro sprdavny a bezpecny
pohyb a orientaci v domdcnosti uzZivatele — vysvétleni uZivateli, kde se nachazi,
nasmérovani uzivatele spravnym smérem, upozornéni na prdh nebo schod, otevirdani
nebo zavirani dveri, doprovod uZivatele na misto, které hledd, jisteni nebo pridrzeni
uzivatele pri pohybu/chuzi, prekondni bariéry, konmtrola primérenosti a bezpecnosti
vykonu téchto ¢innosti uZivatelem (napr. pri vystupu z vany, prechodu pres préh).

Pomoc pri piesunu na lizko nebo vozik

Ukon obsahuje tyto cinnosti:  polohovdni uzivatele, pristaveni/odstaveni Zidle,
pridrzeni a odlehéent uZivatele, pomoc uzivateli se zménou jeho polohy na lLiZku,
kresle, Zidli atd., manipulace se zvedakem, kontrola primérenosti a bezpecnosti vykonu
téchto cinnosti uzivatelem.

POMOC PRI OSOBNI HYGIENE NEBO POSKYTNUTI PODMINEK PRO OSOBNI HYGIENU:

Pomoc pri ikonech osobni hygieny

Ukon obsahuje tyto Cinnosti: piiprava a vklid viech kikonu potiebnych pomiicek
a prostredkil, podsunuti/odstranént podlozky pod lezictho uZivatele, vloZeni/odstranéni
protiskluzové podlozky, napusténi vany, omyti celého téla, nepreje-li si uzZivatel jinak
(napi. omyit intimni mista sam), polohovani uZivatele pri myti a osusovani, holeni, cisténi
zubii a vypldchnuti ust, osuSeni téla, oSetieni pokozky télovym krémem ¢i masti,
kontrola primérenosti a bezpecnosti vykonu téchto cinnosti uZivatelem, kontrola
cistoty a upravenosti uzivatele.

Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Ukon obsahuje tyto cinnosti: myti, suSeni a Cesdni véetné pripravy a klidu vsech
pomuicek a prostiedkit k tomu potiebnych (napr. sampon, rucnik, fén), kontrola Cistoty
a upravy vilasu uzivatele, natoceni vlasu na natacky, kontrola primérenosti spravnosti
a bezpecnosti vykonu téchto cinnosti uzZivatelem, podlozeni koncetiny podlozkou,
zastiizeni nehtit na rukou, nohou, zapilovani véetné pripravy a uklidu v§ech pomicek
a prostredkii k tomu potiebnych, kontrola cistoty a upravy nehtii uzivatele, kontrola
primérenosti a bezpecnosti vykonu téchto ¢innosti uZivatelem.

Pomoc pri pouziti WC

Ukon obsahuje tyto ¢innosti: pomoc pii pouziti klosetu, pomoc pri pouziti toaletni
Zidle, podlozni misy nebo mocové lahve, pomoc se stazenim pradla a odstranénim
vioZky mebo hygienickych kalhotek, ocisténi po vyprdzdnéni, spldchnuti, vyneseni
a omyti ndadoby toaletni Zidle, kontrola primérenosti a bezpecnosti vykonu téchto
cinnosti uZivatelem.

Pri této pomoci je respektovano soukromi uzivatele pri vykonu jeho potieby.



©)

1.

d)

POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY:

Zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani

Tento ukon realizuje pecovatelka na zdkladé objednavky uZivatele a pripadnou
dondskou stravy, ndkupem potravin a pripravou jidla, ktera by meéla obsahovat
dostatecné mnozstvi bilkovin nezbytnych pro obnovu a regeneraci bunék a tkani —
kosti, svalii, pojiva a vystelkové tkané riiznych organu. Zdrojem bilkovin jsou maso,
drubez, ryby, vejce, mlécné vyrobky, lusténiny, obilniny atd. Pecovatelka respektuje
prani uzZivatele na skladbu jeho stravy.

Dovoz nebo donaska jidla

Ukon obsahuje tyto cinnosti: prevzeti prrepravnich nddob, odchod, pripadné odjezd
pro jidlo k dodavateli, prevzeti jidla od dodavatele, dondska uZivateli, pripadné dovoz
k poskytovateli sluzby.

Pomoc pri pripravé jidla a piti

Ukon obsahuje tyto ¢innosti: pomoc pri pripravé nddobi, pii pripravé snidané nebo
svaciny, pomoc pri pripravé teplych nebo studenych ndpojii, pomoc s varenim
Jjednodussiho obéda Ci vecere, kontrola primérenosti a bezpecnosti vykonu téchto
¢innosti uzivatelem. PFi pripravé jidla a piti jsou vyuzivany viastni suroviny uzivatele
i jeho spotrebice.

Priprava a podani jidla a piti
Ukon obsahuje tyto ¢innosti: priprava nadobi, jidelnich pribori, jidla, tepljch nebo
studenych ndpojii, vareni teplych pokrmu, vkladani jidla a ndpoju uZivateli do ust,
kontrola, Ze se uzivatel najedl, napil, vzal si léky pripravené rodinnymi prislusniky
prip. zdravotnickou agenturou.

Pri pripravé a podani jidla a piti jsou vyuZivany vlastni suroviny uZivatele
i jeho spotiebice a nadobi.

POMOC PRI ZAJISTENi CHODU DOMACNOSTI:

Bézny uklid a udrzba domacnosti

Ukon obsahuje tyto ¢innosti: myti podlahovych krytin, vysdavdni podlahovych krytin,
pripadné calounéného nadbytku, zametdni podlahy, vyklepani predloZek a prehozi,
myti povrchu nabytku, utirani prachu z ndabytku, ometeni pavucin, véirani, otreni
kuchyrniské pracovni desky, umyti, osuSeni a uklid nadobi a elektrickych pristroju po
pripravé jidla (napf. mixeru, robotu), omyti drezu, uklid nakoupenych potravin do
spize/lednicky, vyneseni odpadkii, myti toalety, myti koupelny, zalévani kvétin,
previékani a uprava lizka, uloZeni prddla, baleni ¢i vybalovani a ukladdni osobnich
véci uzivatele na urcené misto, kontrola primérenosti a bezpecnosti vykonu téchto
¢innosti uzivatelem, kontrola cistoty domdcnosti v¢. cistoty lizka, vyrazeni zkaZenych
¢i proslych potravin.
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Pomoc pri zajisténi velkého uklidu domdécnosti (sezéonniho tklidu, uklidu po
malovani, myti oken, aklid spole¢nych prostor domu) -

Ukon obsahuje cinnosti: vkony bézného tklidu rozsirené o lesténi ndabytku, dveri,
omyti obkladu, uklid skFini a kuchynské linky zevniti, omyti dekoracnich predmeéti
a kvétin, sunddni a povéseni zdclon, myti oken a okennich rami, myti balkonu,
kontrola primérenosti a bezpecnosti vykonu téchto cinnosti uzivatelem.

Donaska vody
Ukon obsahuje cinnosti: domluva na mnoZstvi potrebné vody, prevzeti nddob
k dondsce vody a kontrola jejich Ccistoty, cesta k cisterné/studni a zpét, umisténi

donesené vody v domdcnosti uzivatele.

Topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, idrzba topnych zarizeni
Ukon obsahuje tyto cinnosti: dondska paliva, tj. uhli/diivi z jejich 1loZisté v ramci
obydli uzivatele do bytu uzivatele, vymeteni popela z kamen, vyneseni popela v kovové
nadobeé, zatopent, prikladani paliva.

Bézné nakupy a pochizky

Za bézny nékup je povazovan nakup do 7 kg.

Ukon obsahuje tyto ¢innosti: domluva obsahu ndkupu, sepisovani nakupniho seznamu,
seznamovani se s ndkupnim seznamem a upresnovani jednotlivych poloZek, prebrani
zdalohy a ndkupni tasky, zapis vyse zdalohy do seSitu, cesta na misto nakupu, vyhleddnt
pozadovaného zbozi v obchodé a jeho ndkup, manipulace se zboZim a penézi
u pokladny, platba platebni kartou, prelozZeni zboZzi z ndkupniho koSiku do tasky,
dondska ndkupu do obydli uzivatele, vyuctovani zdlohy pouZité na ndkup, pripadné
ovéfeni dostatecnosti zdsob potravin, napoju, lékii a dalsich v domdcnosti potiebnych
véci, dale vybér postovni schrdanky, penéz z bankomatu, domluva na predmétu, obsahu
a misté zarizovani zdleZitosti, pripadné prevzeti/vyuctovani zalohy, zdapis vySe zdalohy
do sesitu, cesta na urcené/potrebné misto a zpét, zarizeni poZadované zdleZitosti Ci
zjisténi informaci potrebnych kzarizeni zdleZitosti, vcetné potiebného vyplnéni
formuldri a provedeni uhrady, informovani uzivatele, domluveni poZadované
zdleZitosti osobné ci telefonicky, kontrola, Ze jsou veSkeré bézné zdleZitosti uZivatele
zarizeny (napr. zaplacené slozenky, véasné objednadni k lékaFi na pravidelnou kontrolu).

Velky nakup, napriklad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti

Za velky nakup je povazovan nakup od 7 do 15 kg.

Ukon obsahuje tyto cinnosti: domluva na néakupu, vypracovani ndkupniho seznamu,
a upresriovani jednotlivych poloZek s uzivatelem, prevzeti zdalohy, zdpis vyse zdlohy do
seSitu, ndkupni tasky, cesta na misto nakupu, vyhledani pozadovaného zbozi a jeho
ndkup, manipulace se zbozim a penézi u pokladny, preloZent zbozi z ndkupniho kosiku
do tasky (pripadné auta), dondska/preprava ndkupu do obydli uZivatele, vyuctovani
zdalohy na ndkup.

Prani a Zzehleni lozniho a osobniho pradla, popripadé jeho drobmé opravy
Realizuje se v doméacnosti uzivatele nebo v sidle poskytovatele.

Ukon obsahuje tyto ¢innosti: zvdZent pradla, roztiidént pradla, vloZeni roztiidéného
prddla podle druhi do pracky, vioZeni pradla do pracky uZivatele, viozZeni pracich
prostiredki, spusténi pracky, vyjmuti vypraného pradla z pracky, vloZeni do susicky,
véSeni/sunddvani pradla, rucni Zehleni, sloZeni pradla, drobna oprava prddla (napr.



prisiti knofliku, zasiti $vu, prisiti utrzeného ouska), zjisténi potreby vyprat/vyZehlit pradlo,
kontrola primérenosti a bezpecnosti vykonu téchto ¢innosti uzZivatelem.

€) ZPROSTREDKOVANi KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM:

1. Doprovazeni dospélych do $koly, Skolského zafFizeni, zaméstnani, k 1ékari, na
organy verejné moci a instituce poskytujici veiejné sluzby a doprovizeni zpét
Ukon obsahuje tyto Cinnosti: pomoc prii piipravé potirebnych dokladi, doprovod
uZivatele pecovatelkou tam i zpét, otevirani nebo zavirani dveri, jisténi nebo pridrzent
uZivatele pri pohybu/chiizi, pridrzeni voziku/choditka/holi apod., pomoc pri prekondant
bariéry, podpora pri jedndni (napr. predkladani doklad, vihrady plateb, vypliiovani
Sformuldri, vysvétlovdni sdélenych informact, pokud jim uZivatel neporozumél),
zZjistovdni a sdélovani informaci pro spravny a bezpecny pohyb a orientaci uzivatele
(nap¥. upozornéni na schod), pristaveni vozidla, usazeni a pripoutdni uZivatele do
vozidla, preprava uzivatele, zaparkovani vozidla, zakoupeni parkovaciho listku,
vysazeni uzivatele v cilovém misté.

32 POSTUP ZADATELE O PECOVATELSKOU SLUZBU

Zajemci o poskytovani sluzby mohou kontaktovat zastupce poskytovatele telefonicky nebo
e-mailem:

Socialni pracovnik SDP
tel. 604 204 244, 495 514 344
e-mail: socps.zivothk(@seznam.cz

Socialni pracovnik SDP
tel. 733 387 859, 495 514 344
e-mail: socps2.zivothk@seznam.cz.

Vedouci projektu SDP — pecovatelskd sluzba
tel. 733 322 992, 495 514 344
e-mail: vedps.zivothk@seznam.cz

Zajemci o poskytovani sluzby nas mohou kontaktovat také piimo v sidle poskytovatele
v domé Harmonie I na adrese:

Zivot Hradec Kralové, o. p. s.
Tt. Edvarda BeneSe 1747/1, Harmonie I
500 12 Hradec Kralové

Zde zijemci ziskaji veSkeré potiebné informace o moznosti zavedeni a poskytovéani
pecovatelské sluzby a jeji kapacité pro sebe, své pfibuzné nebo jiné blizké osoby.



4. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Dokument je zavazny pro vSechny zaméstnance Pecovatelské sluzby a tito jsou
s nim prokazatelné seznameni pred jeho uinnosti.

2. Dokument je vnitinim predpisem poskytovatele a miZe byt prezentovin
verejnosti pouze s podminkou zachovani jeho obsahu a smyslu.
Jeho formalni stranka se u rznych prezentaci vici vefejnosti mize lisit (napr
zbarveni ¢i usporddani textu miZe byt v propagacnim letdku jiné, neZ na internetovych
strankdch, pii prezentaci projekci miize byt doplnéna jinou grafikou, fotografiemi
apod), za dodrZeni podminky srozumitelnosti pro vefejnost, pfipadné
z4jemce/Zadatele o sluzby a uzivatele socidlnich sluZeb.

3. Ug&innost vnitiniho predpisu je od 4. 8. 2023

V Hradci Kralové dne 4. 8. 2023 Vydala: Mgr. Alena Synkovéa
feditelka spole¢nosti
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