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HISTORIE, SOUCASNOST, POSLANI A CILE

Duvody k zaloZeni obeémprosgdné spolénosti Zivot Hradec Kralové:

» Radikalni znéna Oltanského zakonikwinna od 1. 1. 2014 a zma z&kona o obchodnich
korporacich a navazujicich novel stavajicich zékbopodzakonnych norem se stejnou
uginnosti. Tyto zminy mely zcela zasadni dopad nagabska sdruzeni, kterym byl Zivot
90 - pobdka Hradec Kralové, ipdchozi poskytovatel socialnich sluzeb. Stal by se
pobainym spolkem v padzenosti ke svému zakladateli, i kdyZInsvou vlastni pravni
subjektivitu a to v Zadnén¥ipadct nechtl.

« MPSV CR v3echna atanskéa sdruZeni ve druhé poloyiroku 2013 opakovanvybizelo
k uskuténéni transformace na obecmprosgsnou spolénost, kterou bylo mozné zapsat
u piislusného Krajského soudu pouze do 31. 12. 2013.

» Transformace Zivota 90 - polky Hradec Kralové do obe&nprosgdné spolénosti
nebyla prava uskuteénitelna. Jako organizai jednotka #zovatele Zivot 90 se sidlem
v Praze nemohla mit jinou pravni formu, nez méaazidel.

* Pro ziskani samostatnosti zbyvala jedind moznasalezit novou obech prosgsnou
spole&nost.

K uskut&néni tak zavazného kroku bylo nutné svolat Valnountadu oldanského sdruzeni

Zivota 90 - poboky Hradec Kralové v mimi@dném terminu. Valna hromada byla svolana

a jeji jednani se uskuteilo dne 21. 11. 2013. Jednani valné hromady gastail pozvany

pravnik. Valna hromada - nejvy3si orgartaského sdruzeni Zivota 90 - poky Hradec

Kralové ve svém usneseni schvélila 10@leétiské zakladny:

= ZaloZeni obech pros@sné spolénosti Zivot Hradec Kralové se zachovanim stejného
ucelu poskytovani sociélnich sluzeb, kterglonobsanské sdruzeni Zivot 90 - patk@
Hradec Kralove.

= Uzaweni smlouvy budouci mezi Zivotem 90 - pokou Hradec Kralové a Zivotem
Hradec Kralové, o. p. s. adgrhodu pracovhpravnich narok a prav ze zasstnaneckého
pon¥ru, podle které o. p. sigvezme veSkeré zavazky z nich plynouci¢miuvSechny
kroky s gevodem spojenég, zejména pak ueav pracovnich smluv se zastnanci, které
prevezme.

= Uzaveni darovaci smlouvy mezi Zivotem 90 - podkou Hradec Kralové a Zivotem
Hradec Kralové, o. p. s. podle které Zivot 90 - gida Hradec Kralové daruje Zivotu
Hradec Kralové, o. p. s. §vmajetek a finaéni prostedky.

= Uzaveni smlouvy mezi Zivotem 90 - po#lmu Hradec Kralové a Zivotem Hradec
Kralové, o. p. s. kievzeti dokumentace uzivaiedluzeb.

= Uzaveni smlouvy mezi Zivotem 90 - po#lmu Hradec Kralové a Zivotem Hradec
Kralové, o. p. s. kivzeti veSkeré agendy k dodavatelverejnych sluzeb paebnych
k zajisSeni materialnich a technickych podminek odpovidejicdruhu poskytovanych
sluzeb.

Valna hromada ve svém usneseni zmocnila statutégginy Zivota 90 - polity Hradec

Kralové feditelku Bc. Pavlinu Stasovou #@eplsedkyni vyboru Bc. Alenu Synkovowikeni

vdech pravnich krak vedoucich k zaloZzeni obecrprosgdné spolénosti Zivot Hradec

Kralové.

Obecré prosgsna spolénost Zivot Hradec Kralové byla zaloZzena dne 4. 2@13. Jejimi
zakladatelkami jsou Bc. Pavlina StaSova a Bc. Alspakova. Usnesenim Krajského soudu
v Hradci Krélové byla zapsana do réjsti obec® prosgsSnych spolénosti, vedeném

u Krajského soudu v Hradci Kralové v oddilu O, deé. 421 dne 31. 12. 2013.
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Neprodlei po grevzeti usneseni soudu o zapisu Zivota Hradec Kramvg. s. do rejsiku
obecrt prosgsSnych spolénosti, podalaieditelka Bc. Pavlina StaSova Krajskémiadu
Kralovéhradeckého kraje Zadost o registraci sodhlsiuzeb - pgovatelské sluzby a tisvé
p&e. Na zaklad podané zZadosti a vSeckeploZzenych doklad registrujici organ dne 22. 1.
2014 rozhodl o registraci, nebdivot Hradec Kralové, o. p. s. splnila podminky pegistraci
socialnich sluzeb dle ustanoveni 8 79 zakori8/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzn
pozcjSich gedpigi.

Poskytovani socialnich sluzeb sefiiora osobam se zdravotnim postizenim bylo zahajeno
dne 1. 2. 2014.

Cilovou skupinou pro poskytovani sluzeb Zivota HmadKralové, o. p. s. jsou sefiio

a olxané se zdravotnim postizenim. Rréwto cilovou skupinu povazuji z&stnanci Zivota
Hradec kralové, o. p. s. za nejvice ohroZenou buoia vylouwenim, ztratou zajmu
spole&nosti a jsou feswdceni o tom, Ze pravtémto oltamim je feba poskytovat podporu,
ktera jim umozni i fes jejich snizenou seéftatnost v zakladnich zZivotnich dovednostech Zit
Vv jejich prirozeném prosedi bez ztraty socialnich vziakie svém okoli.

Cilem poskytovanych socialnich sluzeb je zaj&ni takové podpory, ktera uZzivabel
V nefdiznivé socialni situaci umozni zachovat si v covy&i mfe jejich dosavadni Zigob
Zivota. Sluzby jim jsou z tohoustodu poskytovany v jejich doméacim priesti. UZivatelé
sluzeb tak @stavaji sotasti girozeného mistniho spa@enstvi, mohou vésthny Zivot, jaky
vedou jejich zcela s@btatni vrstevnici a nejsou omezeni v moznostech vydzmestni
instituce, které poskytuji sluzby#egnosti.

Poskytované sluzby zachovavaji a rozvijejstdjny zivot seniar a oldani se zdravotnim
postizenim a jsou poskytovany zé&tnanci spolénosti bezpén¢ a odbors.

S uzivateli sluzeb jednaji zastnanci spolénosti jako s partnery a zakazniky. Vedou je
k védomi vlastni odpasdnosti a jednaji s nimi tak, aby chranili jejictistbjnost. Pomahaiji se
stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminac&em uzivatélm sluzeb, respektuji
jedingnost kazdéhaloveéka bez ohledu na jehaipod, etnickou fislusnost, rasdi barvu
pleti, matésky jazyk, ¥k, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomiclsiwaci nebo
naboZenské a politick&gswdceni.

Poskytovani sluzeb je v souladu s Listinou zaklelldidskych prav a svobod, @mnskym
zékonikem, se Standardy kvality socialnich sluagidagenych MPS\CR, Etickym kodexem
socialnich pracovnikCR i dal3imi obech zavaznymi normami. Poskytované sluzbyasiil
osobni pateby, zajmy a cile uZivatiel

Sluzby jsou pizpusobitelné minicim se pdebam uzivatél. Postupy fi poskytovani sluzeb
jsou stanoveny piserzpracovanymi metodikami spa@leosti.

P&e o olgany v jejich vlastnim domacim prostli se stala nejrychleji se rozvijejici oblasti
socialnich sluzeb. Kvalita bydleni a technicky mdkkytvaeji prostor proto, aby staleti
rozsah pé& mohl byt zabezgen potebnym oldanim v jejich domacnostech. Tohoto
volného prostoru vyuziva i Zivot Hradec Kralovépos.

P&e v domacim progdi nahrazuje ubyvajici kapacity Ustavnteé& umo#uje rozsteni
spektra poskytovanych sluzeb vyrazysSiho standarduimizSich véejnych vydajich.

Sluzby poskytované uzivateh byly v roce 2014 rozideny do dvou projekt
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TiISNOVA PECE

VEREJNY ZAVAZEK

Poslanim_sluzbyje zvySeni bezpmosti Zivota senidr a zdravotd postizenych ofani,

jejichz sokgstatnost je z dvodu wku, chronického onemoéni zdravotniho postizeni snizena
a jsou z tohoto wodu vystaveni stdlému, vysokému riziku ohrozeniaxtl nebo Zivota
v pripadt nahlého zhorSeni zdravotniho stavu nebo schopnosti

Cilem sluzby je

1.

Okamzita pomoc nebo zprestikovani neodkladné pomoci uzZivatel v krizovych
situacich.

. Sluzba umoituje uZivatehlm zachovat si a rozvijet v co nejvysSiienidistojny Zivot

v jejich domacim progedi. Ziji bez pocitu strachu, ?e se nedovolajitefmié pomoci,
ocitnou-li se v gjaké tisni a to i kdyZ jsou mimo dosah telefonu.

. Poskytovani sluzby sniZuje riziko vdzného poSkozairavi i p@et zbyt€énych umrti

Z divodu neposkytnutidasné pomaoci.

. MoZnost uZivatél sluzby Zistat sodasti girozeného mistniho spaenstvi a nebyt

omezen v mozZnostech vyuZivat mistni instituce gparskytuji sluzby uejnosti.

Principy (zésady) poskytované sluzby

Pfi poskytovani sluzby respektuji zastnanci poskytovatele zakladni lidskd prava
uzivateh, jejich opravené naroky vyplyvajici z dalSich obe&crzavaznych norem
a pravidel obanského souziti.

Tisova pée je terénni sluzbou,fipkteré se poskytujmepretrzita distanéni hlasova
a elektronicka komunikace s osobami, které maji uz@nu pisemnou smlouvu
0 poskytovani tisové pée s poskytovatelem sluzby.

Obsluha disp#nku tisiové pée nenaruSuje soukromi uzivatehevidi“ do jejich byf.

K hlasovému propojeni bytuZivateti s disp&inkem dochazi pouze wipadech, kdy si
uzivatelé samifivolaji pomoc stisknutim ti@veého tl&itka, které nosi stéleripsobs.

K elektronickému i hlasovému propojeni bytiZzivateti s disp&inkem dochézi takéip
vniknuti nepovolané osoby do bytu uzivatele vd@ho nepitomnosti.

Bezpe&nost uzivatal zaji¥uje také pohybovéidlo umistné v jejich bytech. UZivatelé si
mohou dohodnout s poskytovatelem réesé sluzby podle svych individudlnich fedt,
které Uzce souvisi s pomoci v tisni.

Zamestnanci poskytovateleifimaji uzZivatele sluzby jako partnery a zakazniky.

Poskytovani sluzby je pro uzivatele beape a odborné. Sluzba je poskytovana
zamestnanci poskytovatele, Kiesphuji kvalifika¢ni i moralni pedpoklady pro vykon
svych funkci.

Kazdy uZzivatel ma pravo si&iovat na kvalitu a Zisob poskytovani sluzby. Setgwbem
ieSeni stiznosti je kazdy uzivatel seznamen na fdiinktery je gilohou k uzavené
smlouw o poskytovani tisové pée.



Pusobnost poskytovani tisove p&e:

1. M¢sto Hradec Kralové a blizké obce v dojezdov@sovém intervalu do 35 minut.

2. VzdalergjSi mesta a obce Kralovéhradeckého kraje, se kterymi skysovatel sluzby
dohodl finarni i personalni spolupraci a pohotovostni pracavpaskytovatele mohou
uskuté€novat vyjezdy k uzivatéim z této obce v dojezdovérasovém intervalu do 35
minut. Za €chto podminek je poskytovatel schopen rzgioskytovani sluzby na tzemi
celého Kralovéhradeckého kraje.

Sluzbu poskytujeme g¢hnim:

- casté&né nebo Upld zavislym na pomoci jiné osoby

- 0 které se nemohou zcela postaidbyzni nebo jiné blizké osoby

- ktefi dosud nepdebuji nepetrzitou astavni pi

- ktefi nechtji zit v domow pro seniory, ale chiji ztstat v domacim prosdi
- ktefi jsou v nepiznivé socialni situaci

Okruhem osob pro poskytovani sluzby jsou sgém@i@soby se zdravotnim postizenim

a) zdravotg postiZzeni ve &ku 27 — 64 let
b) mladSi senio ve wku 65 — 80 let
c) starSi senitove wku nad 80 let

Aktualni kapacitu sluzby se zajemci o sluzbu dozviauvedenych telefonnictislech.

Zajemci o tisiovou p&i mohou:

1. Kdykoliv zavolat operatd@m dispe€inku tisiové pé&e pro veSkeré pi#bné informace
0 moznosti zavedeni, poskytovani a aktualniécsluzby, nebo se nechat zapsat do
poradniku Zadatélo sluzbu.

DISPECINK — nepretrzité 24 hodin denré na tel. & 495 261 648mobil 733 322 830
Vedouci projektu — tek. 495 514 346, 733 735 734

2. Kontaktovat nasifmo v sidle poskytovatele v d@mvlastniho ufeni Harmonie |
na adrese:
Zivot Hradec Kréalové, o. p. s.
Tt. Edvarda BeneSe 1747/1, Harmonie |
500 12 Hradec Kréalove
nebo elektronicky e-mailiedtp.zivothk@seznam.cz

kde mohou ziskat informace o moznosti zavedenkypogani a aktualni cérsluzby pro
sebe, pro svérfbuzné nebo jiné blizké osoby.

3. Komplexni informace o poskytovani sluzby nalezmeténternetuwww.zivothk.cz
kde mohou ziskat informace o moznosti zavedenkypogani a aktualni cérsluzby

s

pro sebe, svéifbuzné nebo jiné blizké osoby.

VSICHNI ZAM ESTNANCI PROJEKTU TiS NOVA PECE SE ZAVAZUJi K TOMU, ZE
VEREJNY ZAVAZEK BUDOU NAPL NOVAT PRI POSKYTOVANI SLUZBY
V SOULADU S ETICKYM KODEXEM SOCIALNICH PRACOVNIK U A ODPOVEDNE.
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Doméacnost uzivatélsluzby je vybavena terminalni stanici éaolika prvky systému tigove
p&e. Uzivany technicky systém zprestkovava informace mezi uzivateli sluzby
a disp€inkem systému tisove pée celych 24 derin Stai stisknout tlaitko, které uzivatel
nosi stale P sob: a z kteréhokoliv mista bytu uzivatele sluzby dojde spojeni
spazltacovym pultem disp&inku. Krome toho systém automaticky spousti dalSi funkce,
- piedevsSim zapina hlasity telefon, takze
uzivatel sluzby mze hovdit s obsluhou
dispeinku i v pipad, Ze lezi na zemi a
telefon je zcela mimo jeho dosah. Obsluha
dispeinku podle patby zorganizuje
pomoc, tj. pivola pohotovostnihofidice
Zivota HK, Zdravotnickou zachrannou
sluzbu, Lék&skou pohotovost, odeifjiciho
lekare, Policii, Hasite, sousedy, iflbuzné
atd. V rdmci systému je zapojeno tepelné
¢idlo, které monitoruje pohyb uZivatele
sluzby v byg. Cidlo je nastaveno nargdem
jiz dohodnuty ¢asovy usek. Neprojde-li
uzivatel v této dob kolemcidla umiséného nejastji na zdi chodby bytu, Zz&zeni oznami na
dispeink tisiové pé€e, Ze v by uzivatele neni ¢co v pdadku. Sluzbu konajici pracovnik
dispeinku se s uzivatelem spoji telefonem, ktery mluvipdastoru jeho bytu a podle peby
mu zajisti pomoc odpovidajici povaze jeho disRPohybovéhocidla je mozné vyuzit
i k hlidani bytu pi dlouhodolgjSi negfitomnosti uzivatele sluzby v iytUzZivatelé jsou telefo-

¥ TISNOVA PECE — SCHEMA PRUBEHU
‘{ g d
r Po 8 - 12 hod. bez gl
| £ e v 2 1
| 2 ~f ey e KONTAKTNIM N
R B o CIDLO automaticky pribuznym
H E% 5p0jl dispeEink TP nebo osobam AN
2E blizkym .
= 2 —
g .|y
B ~
’ O] O @

Pohotovostni Fidic ¥ vyjizdi poskytnout pomoc
do bytu klienta neb§ koordinaci se slozkami IZS

‘W'“

ZDRAVOTNICKA
ZACHRANNA

Operatorka poda
== INFORMACE O POMOCI

nlcky kontaktovani operatory disgigku i mimo tisiové situace. Samfa;mou souastl
poskytované sluzby je prosazovani prav a aajphivatefi. Podavame jim také zdravotéii
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obecné informace afipravujeme pro & aktivizalni programy. Pracovnici disgieku
uskuténuji osobni navswvy uzivateti, které jsou uzivateli velmi klagrhodnoceny. UzZivatelé
tisnové pé€e tak maji moznost osobmpoznat pracovniky naseho digpeku, jejichz hlas jiz
znaji z telefonu. UZivany technicky systém umgeé spojeni uzivatélsluzby s dispgnkem

Operatorka pjima tisiové volani z bytu uzivatelkyipravuje kie od jejiho bytu prosfivolanéhoridice.

pies pevnou a také mobilni telefonickod, si
véetre kabelového fipojeni. Je mozné jej
kombinovat i se systémem GPS. Dlouholeté
zkuSenosti dokazuji, Ze z celkového ¢po
uzivateh je poskytovani sluzby o¢ zruSeno
u 6,36 %. Byva to zidodu jejich umrti, nebo
tak zavazného zhorSeni zdravotniho stavu,
potrebuji nadale jiz jen astavni @év DD
nebo LDN. 0,64 % uzivatél se v piibéhu
poskytovani sluzby festhuje mimo oblast
pasobnosti projektu. Zbyvajicich 93 %
uzivateh vyuziva poskytovani ti®veé pée p.
az do konce svého Zivota a nevyZad_
umisgni v Ustavnich zZdzenich. Pramérny
vék uzivateli sluzby - seniofi v roce 2014
byl 86,05 let, praimérny wk 48,5 ngli
uzivatelé sluzby — afané se zdravotni
postizenim. Tisova pée je poskytovana
obcanim po cévnich mozkovychrimodéach,
uzivatetim, ktei  trpi  roztrouSenou
mozkomisni skleré-zou, kardiéa,
diabetikim a invalidnim obamim, ktdi jsou
pii svém pohybuPoskytnuti osobni pomoci pohotovostridicem odkazani na invalidni
voziky a také ofanim



Pan Bohumir Lochman zjifje, zda pi padu nedoslo ke zlome#dirDob" to dopadlo, Noha je v pédku.

Odkézanym na kyslikovéristroje. Zn&nému pdétu uZivateh sluzby jsme jiz vasnym
zadsahem i jejich tisiovych situacich pomohli, a proto si jizZ nedovedwiy Zivot bez pocitu
bezpei, které jim davd moznost niggirzitého spojeni s nasim digpikem tisiové pée jiz
viabec edstavit. \&di, Ze poskytovanim této & jsou zbaveni rizika ohrozeni svého zdravi,
piipadré Zivota. Po dobu vyuZivani tigvé pée se jim nemize stat, Ze by naiklad po padu

s naslednou neschopnosti vstat vliastnimi silaistati leZzet dlouhé hodiny na zemi mimo
dosah telefonu a nemohli stiyplat potebnou pomoc. | kdyby uZivatel sluzby v tisni nebyl
schopen vzhledem ke svému zdravotnimu stavu stisktigiove tlaitko, zastoupi jej
pohybovécidlo. To absenci pohybu uZivatele v &ytahlasi po uplynutitpdem dohodnutého
¢asového intervalu dispimku tisiové pé&€e na monitor PC pultu jako alarm, na ktery obsluha
disp&inku musi reagovat. Poskytnuticasné pomoci zamezuje zavaznému poskozeni
zdravotniho stavu uZivatelsluzby s moznymi trvalymi nésledky. V mnohychipadech
zachrauje i jejich Zivot. Sluzba tak vyznararprispiva ke kvali¢ Zivota seniok a osob se
zdravotnim postizenim. Jeji poskytovani je také @oinmodindm, které maji tyto osoby ve
svych domacnostechiipadré za nimi dochézeji do jejich domévJiz dlouholeté zkuSenosti
s poskytovanim tigové pée dokazuiji, Ze tato sluzba ma své opéaénmisto mezi socialnimi
sluzbami podporovanymi z ¥gjnych zdroj. Realizaci projektu Tiova p€e nam umoznily
finantni dotace MPSV, Magistratu ddta Hradec Krélové, Kralovéhradeckého kraje
a Nového Msta nad Metuji. Za podpory mistnich samosprav jscteopni poskytovat
tistiovou péi v celém Kralovéhradeckém kraji. V roce 2014 jspuskytovali tisovou péi

v Hradci Krélové a okolnich obcich, v Novenes nad Metuji, ve Velkém R@&i, v Novém
BydZzow, ve Smiicich, Trebechovicich a v Hiich. Od 1. 6. 2014 jsme zahajili poskytovani
tisnové pée na Uzemi ¥sta Jéina. Jsme siddomi toho, Ze moZznosti financovani socialnich
sluzeb z viejnych zdroj jsou omezené. Poskytovanintisé pée v dalSich mistech kraje
prostednictvim jednoho disganku tisiové pée je velkou pileZitosti ke zvySeni dostupnosti
sluzby také ve gstech a obcich, které sitis/ou p&€i nemohou z finatnich divoda dovolit.
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Efektivita projektu Tishova péce v roce 2014
Trend pohybu uzivatel G TP

2014
Pogéet uzivatel G sluzby 166
Z toho nov é pripojenych 41
= Podet uZivateld sluzby Ztoho nové piipojenych

Prehled doSlych zprav na PC pult dispe  €inku TP a telefonické kontakty s uzivateli.

2014
Doslé zpravy na PC od klient @ 13827
33091
i = Doslé zprdavy na PC od klientd Uskuteénénych telefon. kontaktd
o
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Poéet ALARM U z byt &1 uzivatel G
2014
Poéet ALARM U z bytu uzivatel G 3088
Z toho pouZiti tis fnoveho tla Citka 1698
Reakci €idla na absenci pohybu 1073
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Poéet VYJEZDU k uzivatel iim - pomoc ve spolupréaci s ostatnimi slozkami 1ZS

2014
Vyjezdy k uzivatel dm celkem 675
Ridi & Zivot HK, 0.p.s 659
Zdravotnicka zachr. sluzba 13
0
Policie CR 1
Hasi i 2

IIII.L
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L
[=]
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2014
Zdravotnicka zachranna sluzba 13
Lékarsk& pohotovost 0
Policie CR 1
Hasi €i 2

m Zdravotnicka
zachranna
sluzba

M| Lekarska
pohotovost

Palicie 'R

= Hasidi

Poéet uzivatel i v HK a okoli, po €et v dalSich obcich Kralovéhradeckého kraje

2014
Uzivatel (i celkem 166
Uzivatel i v HK a okoli 140
Uzivatel G v méstech a obcich
Kralovéhradeckého kraje 16

200
150
100

50

W UzZivatelt celkem

O UZivateltiv HK a okoli

O UZivatelt v méstech a obceich
Kralovéhradeckého kraje

2014
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II. SERVIS DOMACI PECE - PECOVATELSKA SLUZBA

VEREJNY ZAVAZEK

Poslanim sluzbyje zvySeni kvality Zivota senibra zdravotd postizenych okan, jejichz
sokEstatnost je z dvodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postizeni snizena.

Cilem sluzby je zajistit seniokm a zdravotd postizenym otanim v negiznivé socialni
situaci takovou podporu, ktera jim umozni zachwra rozvijet v co nejvyssi i@ distojny
Zivot v jejich doméacim prostdi. Uzivatelé sluzby takigtanou sokasti girozeného mistniho
spole&enstvi a nebudou omezeni v moznostech vyuzivatnmisstituce, které poskytuji
sluzby véejnosti.

Principy (zasady) poskytované sluzby

* Pii poskytovani sluzby respektuji zastnanci poskytovatele zakladni lidska prava
uzivateh i jejich naroky vyplyvajici z dalSich obetrzavaznych norem a pravidla
ob¢anského souziti.

» Sluzba je poskytovana podle osobni¢an, zajni a cili uzivateti.

» Poskytovatel pzpiasobuje rozsah i Zsob poskytovani sluzby dnicim se pdtbam
uzivatefi.

» UZivatelé neplati za jednotlivé ukonydoeatelek, ale zaas poskytovani @e.

* O potebném rozsahu poskytované sluzby rozhoduji uzigateii.

e Zamestnanci poskytovatelerifimaji uzivatele sluzby jako partnery a zakazniky.

* Peovatelky vterénu poskytuji sluzbu v civinim ofd@i. V uniformach slogem
poskytovatele pracuji pouze qowatelky v sidle sdruzeni (v sidle poskytuji sluzlbyni
poskytovatelé - dlezité pro rozliSeni).

» Sluzba je poskytovana z&sinanci, kté& sphuji kvalifikacni i moralni gedpoklady pro
vykon svych funkci. Poskytovani sluzby musi byt praZivatele bezpmé
a odborneé.

« Zivot Hradec Kralové chape poskytovani sluzby jakiejny zavazek.

Sluzba je uwtena oldanim mesta Hradec Kralové a okolnich obci:

- kteti jsou lehce, sedre t¢Zce, ipadre téZce zavisli na pomoci jiné osoby
- 0 které se nemohou postarat zcefdyeni nebo jiné jim blizké osoby

- kteti jeS€ nepotebuji nepetrzitou astavni pg

- ktefi nechtji zit v domow diachodd

- kteti netrpi infeRnim onemocénim

- kteti jsou v nepiznivé socialni situaci

Okruhem osob pro poskytovani sluzby jsou sém@soby se zdravotnim postizenim.

a) zdravotg postizeni ve &ku 27 — 64 let
b) mladsSi senio ve wku 65 — 80 let
c) starSi senitove wku nad 80 let
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Pri poskytovani pa&ovatelské sluzby zaréstnanci poskytovatele dodrzuji tato pravidla:

- Sluzba je poskytovana pouze na zaklgdsem®@ uzawené ,Smlouvy o poskytovani
petovatelské sluzby* uz&ené mezi uzivatelem sluzby a jejim poskytovatelem.

- Po uzaveni smlouvy o poskytovani & uvede vedouci pevatelské sluzby do
domacnosti uzivatele pevatelku, kterou fedem seznamila sjeho pethami
a uzivateli ji fredstavi.

- Sluzba je poskytovana dle obsahu a v rozsahu doié@angi socialnim Seeni v bydlisti
uzivatele a ve sjednanéfase.

- Poskytovatel bez zavaznychuwbdi (nemoc, cerpani dovolenych apod.) ném
pecovatelky, které uzivateli sluzbu poskytuji.

-V pribéhu poskytovani p& dochéazi k jejimu hodnoceni @igadnou zrdnu poteb, tj.
rozSteni nebo zlUzZeni nad dohodnuté podminky, mohou tefév&onzultovat se svym
klicovym pracovnikem, ktery s nimi sestavoval osobangloskytovani sluzby.

- Kazdy uzivatel ma pravo siégiovat na kvalitu a Zisob poskytovani sluzby. Setgmbem
feSeni stiznosti je kazdy uzZivatel seznamen na f@drimuktery je ilohou
k uzawené dohod o poskytovani pmvatelské sluzby.

Pefovatelska sluzba je terénni sluzbou poskytovanou domacim pros¥edi uzivatel,
v jejich bytech a rodinnych domech.

Aktudlni kapacitu sluzby se dozvite na uvedenych kefonnich ¢islech.

Zajemci o poskytovani sluzby nas mohou kontaktgtanho v sidle poskytovatele v dém
zvlastniho weni Harmonie | na adrese:

Zivot Hradec Krélové, o. p. s.
Tt. Edvarda BeneSe 1747/1, Harmonie |
500 12 Hradec Kralové

nebo telefonicky

nac. 495 514 344 nebo 733 322 992, 604 204 245,

nebo elektronicky e-mailedps.zivothk@seznam.cz
socps.zivothk@seznam.cz

kde mohou ziskat vSechny dalSi informace o dalSstupu zajidni sluzby pro sebe, své
piibuzné nebo jiné blizké osoby.

Komplexni informace o poskytovani sluzby nalezmeténternetuwww.zivothk.cz

VSICHNI ZAM ESTNANCI PROJEKTU SERVIS DOMACI PE CE - PECOVATELSKA SLUZBA SE
ZAVAZUJI K TOMU, ZE VE REJNY ZAVAZEK BUDOU NAPL NOVAT PRI POSKYTOVANI
SLUZBY V SOULADU S ETICKYM KODEXEM SOCIALNICH PRACO VNIK U A ODPOVEDNE.
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Sluzba je uzivatém poskytovana v souladu s jejich osobnimi plany pRnovani sluzby je
treba pistupovat k uzivatéim individualré, pisemg zaznamenat osobni cile jednotlivych
uzivateh a také prosedky, kterymi se podle jejich nazodosahne napémi jejich cili

a poteb. UzZivatelé sluzby jsou hlavnimi aktény pestavovani svych osobnich plasluzba
je planovana s ohledem na schopnosti, dovednosskat&nitelné moznosti jednotlivych
uzivateh sluzby i poskytovatele a s respektem na prava@aamé zajmy uzivatél Zpisob

> i
W]

Vedouci projektu SDP -dmvatelské sluzby Mgr. Tetyana Manovytska s uzeratsluzby.
podpory poskytovanim sluzby musi vést k co nejvpdé nezavislosti uzivatéla musi jim
umoznit vést BZny zpisob Zivota, na ktery byli zvykli, nez se dostali sitwace vyZadujici
pomoc jiné fyzické osoby. Poskytovani sluzby seajaha zaklad dvoustranné pisemné
smlouvy uza¥ené mezi uzivatelem sluzby a jejim poskytovatelesiovatelky jsou povinny
dodrzovat dohodnutg¢as poskytovani sluzby i rozsah sluzby, ktery jeablesn osobniho
planu kazdého uZzivatele. S uzivateli sluzby jedmajictou, ohleduptha takt®, cti jejich
lidska prava. Po zahdjeni poskytovani sluzby uélvagnuje sociélni pracovnik, ktery je
klicovym pracovnikem uZivatil zvySenou pozornost spokojenosti uZivatele s pgosnim
sluzby, jejim rozsahem¢asovym rozvrzenim i s pevatelkou, kterd& mu osobnsluzbu
poskytuje. Své osobni plany mohou uZivateliitnpodle znény svych cili a poteb. Patebu
Gpravy svého osobniho planu oznamicéddiému pracovnikovi. Kéovy pracovnik po
vzajemné dohafls uzivatelem sluzby z&ni osobni plan uzivatele sluzby podle jeham
a opravinych pozadavik V prabéhu poskytovani sluzby jsou osobni plany uzivatel
pravidelt hodnoceny. Poskytovanim odborné a pro uZivatelepdeé sluzby naSi
zanestnanci zachovavaji a rozvijejiustojny Zivot uzivatel. S podporou sluzby maji
uzivatelé moznost vést Zivot, jaky vedou jejich &@Eni vrstevnici, mohou vyuZivat mistni
instituce poskytujici sluzby vejnosti a astavaji tak sotasti Firozeného mistniho
spol&enstvi. Poskytované ukony sluzby nemé&isovou normu. Sluzba je poskytovana
v hodinovéméasovém intervalu nebo v jeho pé&meé ¢asti ¢i nasobku. Vyjimku tvé tkon
prani a Zehleni pradla, tkon dovoz nebo danjgg&lla, dovoz autem a Ukony fakultativni.
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Nabidka poskytovanych pé&ovatelskych ukoni:

Pomoc f# zvladani #znych Ukoni o vlastni osobu

o
o
o
o

pomoc a podporaippodani jidla a piti
pomoc i oblékani a svlékanicetns specialnich poiicek
pomoc i prostorové orientaci, samostatném pohybu vewimt prostoru

pomoc i piesunu natizko nebo vozik

Pomoc [ osobni hygied& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

X/
°e
X/
L X4

X/
°e

pomoc i ukonech osobni hygieny
pomoc i zakladni péi o vlasy a nehty
pomoc i pouziti WC

Poskytnuti stravy nebo pomodigajiSteni stravy

X/
L %4

X/
L %4

X/
£ %4

zajis€ni stravy odpovidajici 8ku, zdsadam racionalni vyzivy a peitdm dietniho
stravovani

dovoz nebo donaska jidla

pomoc pi piipraw jidla a piti

piiprava a podani jidla a piti

Pomoc [# zajiS#ni chodu domacnosti

béZny dklid a udrzba domacnosti

adrzba domacich sgebica

pomoc @i zajisS€ni velkého Uklidu domacnosti: sezonniho Uklidu,idiklpo malovani,
Uklidu v rozsahu nad 1,5 hodiny, myti oken, uklblsinych prostor domu

donaska vody

topeni v kamnechdetre donasky a fipravy topiva, udrzba topnychitzeni

béZzné nakupy a podizky

velky nakup, napklad tydenni nakup potravin, nakup oSaceni a regbhp vybaveni
domacnosti

prani a Zehleni lozniho pradla, piggad jeho drobné opravy

prani a Zehleni osobniho pradla, ippc jeho drobné opravy

Zprostredkovani kontaktu se spalfenskym prostedim

X/
o

doprovézeni uZzivatél k Iékai, na orgadny viEjné moci a instituce poskytujici fegne
sluzby (ke kad@nikovi, na pedikdru a manikdru, na nakup), doprewhzuZivatel na
prochazku, k jejich fatelim apod. a doprovazeni&p

S vyjimkou dovozu nebo donasky jidla a prani, Zehtd ¢ mandlovani pradla uzivatelé
neplati za jednotlivé Ukony sluzby, ale z&as poskytovani pée. O po¥ebném rozsahu
poskytovanych sluzeb rozhoduji uzivatelé sami. Zaepnu hodinu jim pefovatelka
poskytne tolik ikoni, kolik je mozné v tomto¢ase stihnout.
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UZivatel sluzby sam rozhoduj@e==—""""_C_
o zpisobu pomoci, kterou budeg
potrebovat a na zaklad svéhoi_\
uvazeni si vybira ptébnou =
podporu z nabidnutych Udkdn
sluzby. VSichni naSi zamstnanci
podporuji uZivatele pevatelske
sluzby ve vyuzivani sluzebébne
poskytovanych v@jnosti, které
jsou jim dostupné v mist kde Ziji. J
Bez potebného kontaktu s
spole&nosti  Ziji uzivatelé sluzby
sice ve svém domacim proedi,
ale s minimalni moznosti prozivat
radost z patel- skych vztai
realizovat své spotenské zajmy a
uspokojovat své  kulturni ¢i
naboZzenské ptaby. Zcela zracejif
pocit sokEstainosti
a nezavislosti, iestavaji byt
rovnocennymi  partnery  svyc
zdravych vrstevnik, pripadaji si
meérecenni a kvalita jejich Zivota se
vyrazré snizuje. Stavaji se zcels
zavislymi na poskytované sluzb
a postupsn ztraci zajem o spaten-
ské &ni a také o0 moznos
prosazovat sva prava. id3tavaji
reagovat na nové poéy vedouci
je ke zvySeni jejich aktivity. Pokud Peovatelka Eva Dusilova/p vydeiji okedii. to
zdravotni stav a schopnosti uziva-

teld sluzby umo#uji, podpdime je sluzbou tak, aby mohlitgtat sodasti mistniho
spole&enstvi a neocitli se vizolaci pouze ve svém daimdvabizime jim doprovod ip
nakupu v obchodech, doprovazime je na posStu, kefkiktvi, do banky, na pedikiru, do
lekarny, k Iék#é, do divadla, do jejich cirkevniho spoénstvii na nav3tvu jejich patel.
Umoziujeme jim i nav&vu restaurace, kavarny nebo cukrarnii. poradani aktivizanich
programi v prostorach naseho sidla jim vyitihe podminky pro rozvoj vzajemnych vziiah

s ostatnimi uzivateli. UZivatelé sluzby maji mozno&astnit se nami p@adanych
spole&enskych akci s hudbou &gem a tancem. Tyto akce jsou vyznamné zejmeénaypro t
uzivatele, kté jiz své ffirozené vztahy ztratili atistali z tohoto dvodu zcela osamoceni.

V prostorach jidelny domu Harmonie Ifadame pro uzivatele naSich sluzeb tak&hadci
programy, udrzeni jejich informovanosti povazujeraevelmi dilezité. Zajimaveé jsou procn
prednasky lekal, cestovatei i historika, které jsou dopkny tematickymi obrazky, ifjpadreé
filmy promitanymi na filmové platno. Jidelnu jsmeopyto &ely vhodr technicky vybauvili.

Ve spolupraci s Mstem Hradec Kralové umtidjeme seniarm kazdoréné G¢ast na sgtoveé
proslulém hudebnim festivalu ,Rock for people” rtarig maji diky pochopeni organizatora
bezplatny vstup. V blizkosti naseho sidla je oddeoroku 2012 otden volre pristupny Fit
park k udrzeni dobré kondice seriioP&ovatelska sluzba Zivota Hradec Kralové, o. p. s. je

-
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Zaddana a jeji uzivatelé jsou spokojenti poskytovani sluzby se snazime o co nejvysSi
efektivitu a hospodarnost. Jsme si vSatomi toho Ze kvalita poskytované sluzby tim nesmi
byt dotena. To si uddomuji vSichni naSi zasstnanci a s&domim této skutosti
jednaji s uzivateli. Revatelky se snazi navazovat s uZivatéhtgiské vztahy. Ty jsou pro

1

it
M

L
|

181,18
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S podporou sluzby nasdtije uzivatelka sluzby svou praktickou E&aMUDr. Violu Vanékovou.

Predavani diploni o UsgSném absolvovani Akademie seniemprostorach jidelny domu Harmonie I.
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seniory a osawé obiany obzvlagt nedocenitelné. Pomoci starSim lidem prozitzaivota
bez pocitu osastosti povaZzujeme za své poslanl Ve vlastnim |bed$l]sou uzivatelé sluzby
nejlépe motivovani k aktivni spolupragi .

a k udrzeni kondice. Uzivateh pe&ovatel-
ské sluzby poskytujeme ro¥h socialni,
zdravotni i zakladni poradenstvi. V sid
naseho sdruzeni mame k dispozici vel
vhodné prostory k pgéadani kulturnich,
vzklavacich a také aktivizaich progran,
které jsou uzivateli nasSich sluzeb vel
oblibeny a Zzadany. iP poradanych akcich,
maji mozZnost navazovat sva noviétpglstvi.
Maji také gilezitost poznavat zastupc
naseho nmssta, ktéi vzdy radi pijmou
pozvani na akce padané pro seniory
Kulturni programy pro uzivatele sluzb
piipravujeme ve spolupraci siteli a dtmi
ze Zakladnich a Matskych Skol, #znymi
péveckymi soubory a hudebniky. Pr
uzivatele sluzby p@dame také odborng
piednasky lékai. Velmi uzit&na jsou pro
seniory  setkani  sifslusniky  Policie.
Prislusnici Policie upozawuji Gcastniky
setkani na nebezgie ktera pro & vyplyvaji z Pani Orsavova doma rada tovala.
jejich neuvazenéwbérivosti. Pro tato setkani
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maji policisté nat&eny filmové situace
podle skuténych gibéha z viloupani do byt
seniof, zpisob prace kap##é nepoctivych
obchodnik, faleSnych opravé a kontrolofi
plynongra a elektromdri apod. Za nazorn
ukazky toho, jak je mozné branit
v takovych situacich nebo jimigdchazet,
jsou uzivatelé sluzby velmi ¥dni. Velmi si
vazi také toho, Ze o jejich bezpemaji
policisté zajem. Mimo p@dané spolenské |
akce maji uzivatelé moznost vzajemse
setkavat dvakrat tydnv piijemném prosedi
klubovny Zivota 90 Hradec Krélovéyipad-
né se aktive Ucastnit pdadaného pravidel-
ného #locviku. Zivot 90 Hradec Krélové si:

za svou cilovou vybral seniory préayproto,

7e je povaZuje za jednu z nejohro¥sfch |
skupin, které je zapidbi pomahat. NaSi
pozornost a pi si senidi skute&né zaslouzi.

| kdyz jsou odkazani na naSi pomoc, jsou
schopni nas obohacovatggavanim svych
Zivotnich zkuSenosti, moudrosti a také svym
piikladem, Ze Zivot ma svou cenu i vefistéPani Sepety palkuje pro radost druhych krasna dila.

LN = & ’

De¢ti z matesské Skoly ,Pohadka” i svém vystoupeni pro seniory usddaného ke Dni matek.
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Do sidla Zivota 90 Hradec Kralové na Edvarda Benese si chodi pro teplédpsenisi z okolnich domi
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S podporou sluzby neni nutné &sdbma mezty/mi seénami, je mozné si vyjit na prochazku dérqudy.

Pecovatelska sluzba v roce 2014

GRAF¢. 1

pocet odpracovanych hodin péce 26630

| = pocet uskutecneénych navstev O pocet odpracovanych hodin pece

37002
40000
20000
0
2014

GRAF¢. 2 2014

269

pocet uzivatell - ob¢ané HK - mésto 264

pocet uzZivatell - obéané v okolnich obcich mimo HK 4

300

200

100

m pocet uZivatelu sluzhy celkem

pocet uzivatell - obcané HK -
meésto

W pocet uZivatell - obéané v
okolnich obcich mimo HK




GRAF¢. 3 2014
23,12
19,3
2,66
prepocteny pocet - THP pracovniki 1,16

m prepocteny pocet
pracovnikd celkem
25 5

] H piepodcteny pocet -
20 pecovatelek
15 A1 . . . .
W prepocteny pocet -
10 - vedoucich PS + soc.
pracovnik
S / pfepodéteny poéet - THP
0 . pracovnikd
1
Pocet uzZivatelli celkem - zavislost na prispévku na péci v roce 2014
GRAF¢. 4 2014
uzivatelé - lehka zavislost stupen 1 208
uZivatelé - stfedné tézka zavislost stupen 2 47
uzivatelé - tézka zavislost stupen 3 13
uZivatelé - Uplna zavislost stupen 4 1
uzivatelé - bez Uhrady za sluzby 0
250 208
O uzivatelé - lehkd zavislost
stupen 1
200 P
O uzivatele - stfedné tézka
zavislost stupen 2
150 . o
O uzivatele - tézka zavislost
stupen 3
100 47 M uzivatelé - Gplnd zavislost
stupen 4
50 13 [ uzivatelé - bez uhrady za sluzby
1 0
0 - f
1

22



Pocet hodin pfimé péce PS u uZivatelti - ROK 2014

Pocet hodin pfimé péce CELKEM

26630

Hradec Kralové - mésto

24169

Okolni obce mimo HK

2461

30000

25000

20000 26630

24169
15000
10000

5000

Pocet hodin pfimé péce CELKEM

[ Hradec Kralove - mésto

O Okolni obce mimo HK

2461

Evidence poskytovanych ukont PS hodinach

2014

Pomoc, podpora - podani jidla a piti

993,50

Pomoc pfi oblékani, sviékani

1514,75

Pomoc pfi prostorové orientaci

894,75

Pomoc - presun na lGzko, invalidni vozik

425,50

Pomoc pfi ikonech osobni hygieny

2572,75

Pomoc - zédkladni péce o vlasy a nehty

118,25

Pomoc pfi pouziti WC

381,25

Pomoc pfi pripravé jidla a piti

182,50

Pfiprava a podani jidla a piti

5557,50

Dovoz nebo donaska jidla

1161,22

BéZny uklid, udrzba domacnosti

6525,97

Udrzba domdcich spotiebict

25,30

Donaska vody

0,00

Topeni v kamnech

0,00

BéZné nakupy a pochlzky

2502,75

Velky nakup

90,18

Prani a Zehleni pradla v sidle Zivota HK, o.p.s.

1241,00

Pouze zehleni pradla v sidle Zivota HK

0,00

Prani a Zehleni pradla vdomacnosti

173,15

Pouze Zehleni pradla v domacnosti

66,32

Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu

491,11

Doprovazeni k lékafi apod.

1103,50

Masaze

69,50
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Pedikura a manikura

539,25

CELKEM HODIN - poskytnutych v pifimé péci v roce 2014 | 26630,00

Pomoc, podpora - podanijidla a piti
= Pomoc pri prostoroveé orientaci
B Pomoc pri ikonech osobni hygieny
B Pomoc pii poufiti W
® Priprava a podanijidla a piti
m B&ny klid, vddrfba domacnosti
m Donaitka vody
M Bé&iné nakupy a pochiizky
Prani a zehleni pradia v sidle Zivota HK, 0.p.s.
Prani a zehleni pradla v domacnosti
Pomoc pfi zajisténi velkého dklidu
Masaie
0 CELKEM HODIN  poskytnutych v pfimé pédivrocc 2014

m Pomoc pri oblékani, svlékani
® Pomoc - pitesun na lGzko, invalidni vozik
B Pomoc - zakladni péée o vlasy a nehty
B Pomoc pri pripravéjidla a piti
B Dovoz nebo donadka jidla
m Udr?ba domiécich spotifehién
Topeni v kamnech
= elky nakup
Pouze Zehleni pradla v sidle Zivota HK
Pouze iehleni pradla v domacnosti
Doprovazeni k lékafi apod.
Pedikura a manikura

26630,00

30000

20000

10000
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Aktiviza ¢ni programy
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Clenové sboru mladych z kostela svatélip&ia vCernilove svymi vanenimi koledami fispivaji k pohod.

26



,Témer Sedry ve'er” je pro Ucastniky pileZitosti ke spolému slavenisichazejicich vanénich svatk.




Setkani se zastupcidsta Hradce Kralové  slaveni ,Ténar Stdrého veera®, ktery poradame kazdy rok.

Clenové sboru mladych z kostela svatého Pavla n&ifme zpivaji seniaim prekrasné vanni koledy.

FENRITY

geEEFRFILIIInIY

Na vzacné okamziky zahradniho grilovani vSichni vagominame, bylo to milé setkani.

28




Vylet do Hradku u Nechanic poskytl nejen prohlidistniho zamku, ale i pohled na krasnairquiu.

HOSPODARENI
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The wyhlddly & 30T 55

VYKAZ ZISKU A ZTRATY pro nevydéleéné organizace
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Pfiloha k rocni Géetni zavérce za rok 2014

sestavent podie § 2% u 30 wyhladky & 50472003 5b, kicron se provad&i nekierd ustanoveni
zikona ¢, 563/199] Sh, o Gletictvl, ve nini pozdbilich predpist, pro Gletnl jednotcy,
w kterych hlnvnim pledmétem dinnost neni podnilinl,

Mizev & sidlo GBetni jednothy;

ZIVOT Hradee Krilové, o.p.s.

Sidlo: THida Edvarda Henede 1747
500 12 Hradee Krilove

Jednd se o prvni déetni pivérke, nebor spolefoost venilkls k311220013 a je sestavena ¥
obdobi od 31.12.2003 do 31.12.2014,

Clamek 1
Dbeend Gdaje o Géetnd jednotee podie § 18 odsi. 2 zikona & 563/1901 Sh.

1, Popis Gfemd jednotky:
1.1, Identifikadni Zislo; 02498251
1.2, Privni forma titemi jednotky: obecn prospéing spoletmost
1.3, Pfecmér Sinnosti;
2] poslini: Foslinim sludby je svideni kvality #vota seniond & zdravotnd postidenych
obtan, jejich? sobstatnost jo z divodu viku, chronického onemocnéni nebo

#dravoiniho postifeni snifena,
b) drubshuzel:  socidlni glufba Servis domdcl péée — petovatelskd sluths
sociilni shufba Tistiovd pée

pofadini vedélavacich o nktivizaénich programd
1.4, Rozvahovy den, k nému byla zévirks sestavena: 31, 12, 2014
1.5, Okam¥ik sestavenl Gfetnd sivérky: 9.2, 2015

Clamek 11
Ostatni obeené ddaje podle § 30 vyhbilky & S04/2002 Sh,

2. Informace o veaiku déetni jednotky

2.1 Venik pravad subjektivity:

Obecné prospiing spolednost byls zalofena v souladu s zikonsm 2471995 Sb., o obeend
prospeinyveh spolednostech o o sméné o dopinéni nékierych sdkond, v platném snénd dne 4,
prosince 1993, Zokladateli obecn® prospiind spolefnosti Zivor Hradee Krilovd, o, p. 5 jsou
Bo. Paviine Stadovi a Alena Synkovd a spolebnest je #8izens na dobu neurSitou,

22 Vilady zakladmeld:  nebyly viofeny

2.3 Orginy spolednogti;

Jetich venik jmenovind, Snnost, pravomoc o zénik se #Hdl ustsnoventm 59 - 16 sikans &

ZARI1995 Sh, 0 obecné prospéinych spoletnosiceh o o zménd a doplnénl nékierich Oy,

v platném znéni, ﬁg

iR
h—if;'?
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g) [editel spoletnost
Heditelem spoleénosti je Be. Paviing Stafovi

b) Sprdvni radu
aprivnd rada-spolednosti ma &6 Eleny o tvoli i byt oeoby:
Mgr. Jann Exnerovi MBA
Ing Arch, Jana Maretkova
Mg, Josef Sinfa

) Dooréi mda
Drszorti rada spolefnosti md i leny a tvofi ji tvio osoby:
ing. Hina Backowi
MUDr, Povla Rehofkovd PhD,
Evéta Mikova

24 Zplsph ditavind - poufie déend metady: podvoind dletnictvi
2.5 Ubetni obdobi :  Kalendsifnd rok 2014

2.6 Fikladni dEetni predpisy kromé zikona o Getnietvi, podie kierfch bylo Gétovine,
a) Ceské dletnl standardy & 401 02 413
by Vyhlidka 504/2002 Sh.

2.7 Epasob zpracovinl oletnich sienami
Utevana bylo nn potitsdi programem POHODA Profi - STORMWARE Office

28 FZplsob o misto Gschovy Bieinich kuil s doldsdi:
Archiv v kanceldfi v mist sidla spolefnosti

2.8 Apliknce Gfetrich zisad
W Eechny pouité ddetni zisady se Bl vnifnim pfedpisem feditela,

Obecnk plutné postupy podle vile uvedenich pfedpist byly aplikoviny takio:

a) Dlouhodaby nehmotny | hmotey majetek v pofizoveci cend nad 40 000 K& je veden
v dbetnictvi ve #de mula u je odepisovin Gletnd podle voithniho piedpisu die doby Fivomossi.
V roce 2014 byl pofizen dlouhodoby majetek formou darovinl. Tento majetek je odpisovin do
nékladil & proti tomu je rozpouiien fond vanikly 7 échio darll do vinosil, tedy naklady nn odpisy
jaou ple keyty vimosy ze so&tovini fondi. Drobay hmotnd majetek pofizeny v cen 3 000,00
K& a2 40 000,00 K2 je GEtovin pfi pofizent do niklsdl o je veden v operatival evidenci, Majetek
potizeny formou dard je zidlovin do nakladd a ziroved do phjatych pfispivkd (darl) jsou
rudtoviiny vymosy £ ibchio dart,

b] Nakwpované zisoby jsou GMoviny plimo do spotfeby ber poudit] Gt :.Enﬁb,nehmaem
Bieml jednotee nepofizu)i divubodeb skladowvané zisoby ve viznamngiSich hodngses.
Polizoviny jsou bédnd kancelifské potfeby, Sisticl prostiedky, muderiil pro drobng gy

HOSPODARENI
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potraviny urbend pro héknoy piimou spotfebu. Doty hmotny mojeiek s potizovacd cenou do
3 000 Ké je phi potizeni ttsovin do spotieby m aéet 501

¢) Oxedoviinl 3¢ providi podie ustanoven! zikona o d8etnictvi. Opravoé polofky ani reservy
nehyly vwivodeny.

Clinek 111
Duoplaujict informace k rozvaze o vikazi sisln o riraty

3, Ffehled splatmyeh chvazkd wi&i vefejnim orgindim:
Zivot Hradec Krilové, 0. p. s nemd ke dni 31, 12, 2014 splatné zivazky, viechny jsou
Fadnd 0 vwitae hrazeny ve dplainost,

3.1 Organizace nemii diuhy s¢ splatnosti plesahujicl 1 ok,
3.2 Organizoce nemd jiné zivazky ned ty, kierd jsou obsafeny v rozvaze,

3.3 Vysledek hospodareni: hisvei Sinnost Kitis. Ko
hospodafskd dinnost Dijs. Ké

314 Primérng plepolieny polet mméstnanci: 38

35 Osobnl noklady celkem xa rok 2014;

mrizdivd niklndy i 649 BRIKE
sikonné socidlnd pojisng 1634 184 K&
whkonnd zdravotnl pojising 558 0] K&
stravenky 263650 K&
sakonng deazove pojifiEn 27 45TKE

Ke dni 31, 12 2014 peméls spoletnost Eidne splatné zivazky pojistnéhio na sockiini
raherpedend a phinpévicy ne atitnl politikn ssmédstnanosti. ani splatné sdvesky vefejndhio
wdravoundho pojifiéni. Spoletnost nemsla rovnd2 2dnd defové nedoplatky 1 mistnd
phistuzného finantniho dFadu

3.6 Clenim statutarnich a kontrolnich orgénd sdrufeni nebyly v roce 2014 vyplaceny #dné
odimény kromé medovych a pmeovné pravadch miroki.

3.7 Cleniim statutdrmich a kontrolnich orgdnd nebyly poskytnuty 28dné ziloby, dvéry nebo
plicky.

3.8 Vypolet dand ¢ pilimu privnickyeh osob za rok 2014
Getni zisk za rok 2014

HOSPODARENI
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1.9

3.1

3l

32

313

vyloateni nikladd vetnhujicl e k Lerping dart SENHsKE
osvobozenyeh pe 2ékladi dand

wlosiGend vinosd 2 rozpoudiénl fondt = investitnlch dard « B KE

vylougeni osvobozenfch darll na prova: -1995tis KE

Bylo vy enifend sakiadu dand dle § 20 odst, 7o 10765 KE o slevy na dani
(K& Po téchio korekoich vyiin dafiowi povinnost 0,00 K&
¥ moce 2004 byly plijaty tyio dotace a finanéni piispévky od vefejnych orgind:
MPSV CR 4 174 000 K&
KU Krilovéhradeckého kraje. 155 000 K& (v r.2014 ve vynosech 55000KE)
Magistrit mésta Hradeo Krilove IR 075 K&
Diotace Nové Mésto nad Metuji 1700 Do K

Ulvedené dotace byly pingd vylerpiny na Gfefy, pro které byly poskyinuty, dotsce KU
Kritovéhradeckého kraje ve v 100 000 bude pouditn v 1. Stvrileti 2015

¥V ofetnictvi je ferpini  doteci dolofent ma  rvidStnich  amalvtickich Udech
B v sumostaing evidenci zakizek

W roce 2014 selbyvla wepofidann Ridng vebejul shirka

Zplsob vypotidini vislediou hospodateni » pfedchizejicich dEetnich obdobi:
Toto je prvni iidetni zAvérkn spoletnost, hospodafsly vysiedek 7a predchnz] cbdohi Bidny
tedy nevanikl. Hospodaben! fetnd jednatky v roce 2014 bylo s Gletnim ziskem ve vl
LAEITH o8

Celkovy stav viastniho jméni k 31. 12, 2014 je 0,00 K2,

V této pHloze byly uvedeny informace ke viem bodim vyhiiSiy S04/2002 Sh., kieré se
tikajl whverky o Sinnosti obecnl prospéiind spolednosti: Bne 21, 11, 2003 valnd hromnda
schvilila 100 % hlasd Slenské zikladny zalodeni obecnd prospéling spolefnesti s nivem
Fivor Hradee Krilové so zachovinim stejného déelu paskytovani sociinich shueh, kiery
mél poboény spolek Zivot9( Hadee Krilové, kiery stejnou Snnest predtim vykondval
do 3112084, Obecnd prospéing spoletaost byln zapsina do rejsthku obecné
prospiénych spolednosti 31. 12, 2013, Od 1. 2. 2014 pievzala velkeré pracovn® privel
vztahy, dossvadnl Einnost a darem ziskaln majetek Zivotn 90 - pobotky Hradee Krilové,
pobodného spolku.

7 :f
Viypracovala: Solhvalil: %
V Hradei Krilove dne 9.2, 3015 Be. Pavling Stofovd
Be. Alena Synkova Peditelia
Tifetnl Pl i Al s
2o R
T S~
e 3 2
ZPRAVA AUDITORA
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ESOP déeini a danova kanceldf, s.r.o.

o P 516 01 Kychnov nad Knifnou, Komenského 38
tel.: 494 533 134 & mail: infoi@esop-rkocx

10 - 37340009, DIC : C227549909, oprdvadal KA CR £49]
apisovi rnacka C 25584 vedend u rejatfikovihio soudu v Hmadeci Krilové

Zpriva nezavislého anditora

o ovéfeni aéetni zavirky ZIVOT Hradee Krilové, o.p.s. se sidlem {7, Dr.
Edvarda Benese 1747, 500 12 Hradee Krilové
1C0 02498251

Prijemci zpravy:
Reditelka o.ps.. sprivni rads o.p.5., dozordi rada o.pa

Zpriva o Ofetni zivérce

Provedli jsme audit pilogend déetnl zvicky 2IVOT Hradee Krdlové, o.p.5. se sidlem tF.
D, Echvarda Beneie 1747, 500 12 Hradeo Knilove, 100 02498251, 4, rozvaho k 31.12.2014,
vyker zisku o sirdly za obdobi od 31.12.2013 do 31.12.2014 a pHlohy tée Géetni zdvérky,
vietnd popisu poufityeh viznamnych Giemich metod, Udaje o d8emni jedriotor jsou uvedeny
v pifloze w10 Odetni wivécy.

Odpovédnost statutdmiho orgénu Géetni jednotky za Gdetni zévérku

Swtutdrni ongin oéetnd jednoky ZIVOT Hradee Krdlowd, op.s. je odpovédng za
sestuveni Gletnl z4virky, klerd podivd vémy a poctivy obmz v souladu s feskymi Otetnimi
predpisy a za takovy voittal kontrolni systém, ktery povaduje za nesbying pro sestaven déetnd
zivErky iak, aby neobsahovals viznamné (materidlni) nespriviosti zplsobené podvodem
nebo chybou

Odpovédnost auditora

Nadi Globou je vyjadfit na zikladd provedenéhoe auditu vitok k této Gbetni zhvirce,
Audit jsme provedli v soulsdu se zikonem o auditgrech o Merinirodnimi naditorskymi
standardy # souvisejicimi aplikalmimi delofkami Komory suditord Ceské republiky.
V souladu & témito phedpisy jsme povinni dedrfovat elické normy & naplinovar a provést
adit tak, sbychom zivkall pfiméfenou jistotu, #e Oleml zivirkn ncobsahuje viEnamng
{materidlni} nesprivnosti,

ZPRAVA AUDITORA
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Audit zohrmgje provedend auditoeskiych postupdl, jeiich? cilem je dskur dikarnl
informace o Sdstkach & skutetnostech uvedenych v Gfetni siverce, Vyhér muditorskych
postupdl wdvisi no Gsudku ouditora, vEetn® posourend rizik, ¥e Ofetn] zivirks obsahuje
vyEnamnd [muteriiln) nesprivnosti zplsobend podvodem nebo chybou, Pl vyvhodnocovdn(
1Beiio rizik suditor pHihlédne k voitfnim kontrolém, keré jsou relevantnd pro sestwveni a vEmé
zobeazeni dfetni zivirky. Cllem posouzeni vnitfaich kentrol je navrbnout viodnd audiiorské
postupy, mkoh vwiadii s K efmoostt voitfnich Konired.  Aodit 12 zahrnuje posouzeni
vhodnosti powkitich iletnich metnd, pfiméfenosti diemich odhadl provedenyeh vedenim
possizeeni celkové presentnce Ofetni zivErky.

Donmivime se, e mikand dikaeni informace tvofi dostateiny a vhodoy miklad pro
vyjadhen nabehio viroku,

Vyrok auditora

Podle nofeho ohkeoru Géetnd wivdrka ve viech vyznamovch {materilnich) ohledech
puﬂvﬁﬁnrapnmﬁnhruﬁmn&ﬂpnnmiﬁﬂﬂndmmwd,nu E3LI220]4a
el firundnl vwkonnosti za rok konfiei 31.12.2014 v souladu s Seskymi dEetnimi pledpisy.

Auditorski spolednost: ESCP dliemi o dafiovd kanceldl, s.ro.

Bidio: Komenskidho 38, 516 01 Rychnov nod Knddnou
Spolednost jo zapeami v obohodnim reistikn u Krajakéhs soudn
v Hradel Krdlové, oddil C, vlodks 35584

Cislo auditorakého oprivnénd auditorske spolednosti; 491

Auditor; ktery jménem spolenost vvpracoval zprivyy ing. Daniela Burianovs

Clslo auditorského oprivnéni anditora; 1991

Lpriva vvpracovina doe 352015 v Rychnové nnd Knfdnon

Podpis muditorn:

Milohy: Rozvahe pro nevydéielné ofganinice
Wikar risho p mracy pro pevydBleind :u.'gan!:zma k311220014
Priloha K Gfetnim v¥ioweim k 31.12.2014

VASI PODPORY SI VAZIME A DEKUJEME ZA NI
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DOTACE MPSV CR PRO SDP - PEEOVATELSKOU SLUZBU
DOTACE MPSV CR PRO TiSNOVOU PECI

FINAN CNi PRISPEVEK M ESTA HRADEC KRALOVE
PRO SDP - PEEOVATELSKOU SLUZBU

FINAN CNi PRISPEVEK M ESTA HRADEC KRALOVE
PRO TiISNOVOU PECI

DOTACE KU KRALOVEHRADECKEHO KRAJE
PRO PECOVATELSKOU SLUZBU

UCELOVA DOTACE M ESTA NOVE MESTO NAD METUJI
PRO TiISNOVOU PECI

2 764 000,00 k
1410 000,00 K

2 552 500,00 K

1085 575,00K

55 000,00 K

110 000,00 K

DOTACE A FINAN CNi PRISPEVKY CELKEM::

DARY

Komise mistni samospravy - Moravské pedmésti Sever
Hradec Krélové

Finartni podpora byla vyuZita k uhradéhudebniho programu, dérkro

7977 075,00 K

10 000,00 K

Ucastniky akce a také pro @dystveni dastniki akce , Téndt S&dry veter”.

PRISPEVKY NA CINNOST

SEZNAM DARCU

pani Balata Jana

pan Dvdak Bohuslav
pan Dyntar Ji

pani Exnerova Jana
pan Chladek Robert
pan Kabilka Betich
pani Kanska BozZzena
pan Kasal Jan

pan Kaskal Jan

pani Kostkova Miluse
pani Ko¥alova Jana
pani Kralova Alena
pan Kryspin Josef
pan Kubat Josef

pan Kubelka Beiiich
pan Kubéek Radek
pani Kudrnova Marta
pani Luidkova Helena
pani Macejova Marie

PERSONALNI

UDAJE

38

67 187,00 K

pani Macejova Marta

pani Macurova Lucie

pan Palika Petr

pani Pinto Eva

pani Prausova Alena

pan Sedl&ek Josef

pan Sedl&k Petr

pani Sedl&ova Marie

Spol&né cesta - cirkevni obec

pani Synkova Alena

pan Soula Pavel

pani TuSilova Irena

pani Vackova Jana

pan Vaverka Vratislav

pan Veverka Petr
pan Veverka Véaclav
pani Veverkova Miroslav
pani dkova Jindiska

pani Zarubova Hana



Spravni rada:

Mgr. Josef StaSa ipdseda
Ing. Arch. Jana Mart&ova ¢len
Mgr. Jana Exnerova ¢len

Dozoréi rada:

Ing. Hana Backova rpdsedkyn
MUDr. PavlaRehakova, Ph.D. ¢len
Kvéta Mikova élen

Management Zivota Hradec Kralové, o. p. s.:

Bc. Pavlina StaSova reditelka
Mgr. Tetyana Manovytska vedouci projektu SDlecopatelska sluzba
Mgr. Josef StaSa vedouci projektunbi&g pée

Socialni pracovnik a koordinator s¥edisek SDP

Mgr. Jana Vesela

Ué&etni obecré prospésné spolénosti:

Alena Synkova

Pocet vSech zanistnanai v roce 2014: 56,00

Prepafteny potet vSech zamistnanai v roce 2014: 37,92
Pocet zaméstnanai projektu SDP — p&ovatelské sluzby v roce 2014: 34
Prepafteny potet zaméstnanai projektu SDP — p&ovatelskeé sluzby: 21,38
Pocet zaméstnanai projektu Tisnova p&e v roce 2014: 22
Prepafteny potet zamgstnanai projektu Tisnova p&e v roce 2014: 13,06
Pocet THP pracovnikii: 3
Prepaiteny potet THP pracovnika v roce 2014: 3,48

THP pracovnici pracovali pro oba projekty.

ORGANIZA CNi STRUKTURA V ROCE 2014
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od 1. 2.do 31. 12. 2014

UDAJE O SPOLECNOSTI




SUBJEKT:

NAZEV:

SIDLO:
ZAKLADATELE:
DATUM ZALOZENI:

REGISTRACE:

1C:

KONTAKTY NA REDITELE:

PUSOBNOST:

POSLANI:

HLAVNI AKTIVITA:

BANKOVNI U CET:

ADRESA:

TELEFON, FAX:

TiISNOVA PECE:

PECOVATELSKA SLUZBA:

INTERNET:

obecr pros@sna spolénost
ZIVOT HRADEC KRALOVE

tf. Edvarda BeneSe 1747/1, 500 12 Hradec Kralové

Bc. Pavlina StaSova, Bc. Alena Synkova
4.12. 2013

rejstik obec’ prosgSnych spolénosti vedeny
u Krajského soudu v Hradci Kralové v oddilu O, dez
¢. 421 dne 312. 12. 2013

024 98 251

telefon, faxg¢. 495 514 345, e-maikivot.hk@seznam,cz

méstoHradec Kralové, obce adgsta Kralovéhradeckého
kraje

poskytovani socialnich sluzeb sefior a zdravoté
postizenym obamim v negiznivé socialni situaci,
jejichz solgstatnost v zakladnich Zivotnich dovednostech
a schopnostech je vzhledem Kk jejicikw ¢i zdravotnimu
stavu snizena

realizace projekit Tishova pé€e, Servisu domaci pé -
pecovatelské

3367767359/0800

Zivot Hradec Krélové, o. p. s.,
tf. Edvarda. BeneSe 1747/1,
500 12 Hradec Kralové

495 514 345

vedouci projektt95 514 346, 733 735 734,
e-mail:vedtp.zivothk@seznam.cz
dispetink 495 261 648, 733 322 830

vedouci projektu 495 514 344, 733 322 992
e-mail: vedps.zivothk@seznam.cz

socialni pracovnik 495 514 344, 604 204 245
e-mail:socps.zivothk@seznam.cz

www.zivothk.cz
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00PRAVNI PODNIK /
HRADEC KRALOVE, a.s,
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Dopravu na koncert i vstupné zdarma umgé seniofim Me¢sto Hradec Kralové, sentose na koncert jizBi.




SENIORI A OBCANE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
NEZUSTANOU BEZ POTREBNE POMOCI
POKUD SE OBRATI NA

ZIVOT HRADEC KRALOVE, O. P. S.

Ob¢ané n¢sta Hradce Kralové a okolnich obci v fiepivé socialni situaci, kiejsou @i své
nemoci, snizené séktanosti, omezené pohyblivosti, #ta osamlosti odkazani na pomoc
druhé osoby néstanou bez pomoci. Prépro ré tu je od 1. 2. 2014 je Zivot Hradec Kralové,
0. p. S. nait Edvarda BeneSe 1747/1,500 12 Hradec Kralové.yemsknim sluzeb usilujeme
0 zvySeni a udrzeni psychické, fyzické a socidttivay téchto ol¥ani, o sniZzeni jejich pocitu
osamoceni, zvySeni jejich socialni integrace aardrpotebné miry sokstanosti. VSemi
aktivitami proiista metoda svépomoci. Poskytovanimigmbych sluzeb je zmenSen tlak na
ubytovani v domovechidhoddi a v jinych rezidegnich zaizenich.

Poskytované sluzby jsou také vyznamnou pomoci édjrkteré maji seniory nebodamny se
zdravotnim postizenim ve svych domacnostetipapdré za nimi dochazeji do jejich domibv
Veédomi, Ze o jejich blizké je déb postarano, je zbavuje naghmych starosti. Vyuziti sluzeb
uzivateli feSi mnoho probléft které by rodinni fislusnici seniar a oldani se zdravotnim
postizenim musely zvlddat s@asré s plrenim svych pracovnich povinnosti v zé&smani
a zbavuje je zbytmého stresu.

Poskytovani sluzeb vyznamprispiva ke zvySeni kvality Zivota jejich uzivaieF¥i realizaci
nasich projekt se snazime o dosazeni co nejvySSi kvality v poskyti sluzeb a toip
poskytovani vSech jejich forem, zejména tykajicgehciti sluzeb, jejich dopadu na uzivatele
i na vytv&eni a vedeni dokumentace. Sluzby jsou uziiateposkytovany podle jejich
individualnich poteb a v souladu s jejich osobnimi plany. Osobni ypladivatefi jsou

v piipadech zrény jejich poteb pibézné aktualizovany. Napovani citi uzivateti je
pravidelrt hodnoceno vedoucinpracovniky projekt a socialnimi pracovniky.

SOCIALNI SLUZBY POSKYTUJEME PODLE POT REB UZIVATEL U

CELYCH 24 HODIN DENN E, KAZDY DEN V ROCE

Vypracovala: Bc. Pavlina StaSova
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hradec krdloveé

JE POSKYTOVATELEM SOCIALNICH SLUZBEB:
PECOVATELSKE SLUZBY A TISNOVE PEK'E

SENIORIM

VE VEKU OD 65 LET VYSE

A OBCANUM SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

VE VEKU OD 27 LET DO 64 LET
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