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hradec krdloveé

VEREJNY ZAVAZEK
Servis domaci péce — pecovatelska sluzba

Poslanim sluzby je zvyseni kvality Zivota senioru a zdravotné postiZzenych
obcanu, jejichzsobéstacnost je zduvodu véku, chronického onemocnéni nebo

zdravotniho postizeni sniZena.

Cilem sluzby

je zajistit seniorum a zdravotné postiZzenym obcanum v nep¥izniveé socialni
situaci takovou podporu, ktera jim umozni zachovat si a rozvijet v co nejvyssi
mirFe dustojny Zivot v jejich domacim prostredi. UZivatelé sluzby tak zastanou
soucasti prirozeného mistniho spolecenstvi a nebudou omezeni vmoznostech

vyuzivat mistni instituce, které poskytuji sluzby verejnosti.

Principy (zasady) poskytované sluzby

Pri poskytovani sluzby respektuji zaméstnanci poskytovatele zakladni lidska
prava uzivatelu i jejich naroky vyplyvajici z dalSich obecné zavaznych norem
a pravidla obcanského souziti. Sluzba je poskytovana podle osobnich prani,
zajmu a cilu uzZivatelu. Poskytovatel prizpusobuje rozsah i zpusob poskytovani
sluZzby ménicim se potfebam uzZivatelu. UZivatelé neplati za jednotlivé ukony
pecovatelek, ale za cas poskytovani péce. O potfrebném rozsahu poskytovane
sluzby rozhoduji uzivatelé sami. Zaméstnanci poskytovatele prijimaji uziva-
tele sluzby jako partnery a zakazniky. Pecovatelky v terénu poskytuji sluzbu
v civilnim obleceni. V uniformach s logem poskytovatele pracuji pouze
pecovatelky v sidle poskytovatele (v sidle poskytuji sluzby i jini poskytova-
telé - dulezité pro rozliseni). SluZzba je poskytovana zaméstnanci, kteFfi

splnuji kvalifikacni i moralni predpoklady pro vykon svych funkci. Poskyto-
vani sluzby musi byt pro uZivatele bezpeéné a odborné. Zivot Hradec Kralové
chape poskytovani sluzby jako verejny zavazek.

Sluzba je urcena obcanum mésta Hradec Kralové a okolnich obci:

kteri jsou lehce, stredné tézce, pripadné tézce zavisli na pomoci jiné osoby

o ktere se nemohou postarat zcela pribuzni nebo jiné jim blizké osoby

kteri jesté nepotrebuji nepretrzitou ustavni péci

kteFi nechtéji Zit vdomové diuchodcu

kteri netrpi infekénim onemocnénim

kteri jsou v nepriznive socialni situaci

Okruhem osob pro poskytovani sluzby jsou seniofi a osoby se zdravotnim
postizenim.

a) zdravotné postizeni ve véku 27 — 64 let

65 — 80 let

nad 80 let

b) mladsi senio¥Fi ve véku

c) starsi senioFi ve véku

Pri poskytovani pecovatelské sluzby zameéstnanci poskytovatele dodrzuji
tato pravidla:

Sluzba je poskytovana pouze na zakladé pisemné uzavfené ,,Smlouvy
o poskytovani pecovatelskeé sluzby” uzavrené mezi uzivatelem sluzby a jejim
poskytovatelem. Po uzavrfeni smlouvy o poskytovani péce uvede vedouci
pecovatelskeé sluzby do domacnosti uzivatele pecovatelku, kterou predem
seznamila s jeho potrebami a uzivateli ji predstavi.

Sluzba je poskytovana dle obsahu a v rozsahu dohodnutém p¥Fi social-
nim Setfeni konaném v bytech, pripadné v ustavech zdravotnickeé péce
a ve sjednaném case.

Poskytovatel bez zavainych duvodu (nemoc, cerpani dovolenych apod.)
neméni pecovatelky, které uzivateli sluzbu poskytuiji.

V prubéhu poskytovani sluzby dochazi k jejimu hodnoceni a pripadnou
zmeénu potreb, tj. rozsifeni nebo zuzeni nad dohodnuté podminky, mohou
uzivatelé projednavat se socialnim pracovnikem, ktery s nimi sestavoval
osobni plan poskytovani sluzby.

KaZdy uZivatel ma pravo si stéZovat na kvalitu a zpusob poskytovani sluzby.
Se zpusobem Feseni stiZznosti je kaZzdy uZivatel seznamen na formulari, ktery

je prilohou k uzavrené smlouvé o poskytovani pecovatelske sluzby.

Pecovatelska sluzba je terénni sluzbou poskytovanou v domacim prostredi
uzivatelu, v jejich bytech a rodinnych domech.

Aktualni kapacitu sluzby se dozvite na uvedenych telefonnich cislech.
Zajemci o poskytovani sluzby nas mohou kontaktovat primo v sidle poskytovatele

v dome zvlastniho urceni Harmonie I na adrese:

Zivot Hradec Kralové, o. p.s.
Tr. Edvarda Benese 1747/1, Harmonie |
500 12 Hradec Kralove

nebo telefonicky na ¢. 495 514 344 nebo 733 322 992, 604 204 245

nebo elektronicky e-mail: vedps.zivothk@seznam.cz,
socps.zivothk@seznam.cz

kde mohou ziskat vSsechny dalsi informace o dalsim postupu zajisténi sluzby

pro sebe, své pribuzné nebo jiné blizké osoby.

Komplexni informace o poskytovani sluzby naleznete na internetu:

www.zivothk.cz

VSICHNI ZAMESTNANCI PROJEKTU SERVIS DOMACI PECE - PECOVATELSKA SLUZBA
SE ZAVAZUJi K TOMU, ZE VEREJNY ZAVAZEK BUDOU NAPLNOVAT PRI POSYTOVANI
SLUZBY V SOULADU S ETICKYM KODEXEM SOCIALNICH PRACOVNIKU A ODPOVEDNE.

ZIVOT HRADEC KRALOVE O.P.S. SOCIALNI SLUZBY

VEREJNY ZAVAZEK
Tisnova péce

Poslanim sluzby je zvyseni bezpecnosti Zivota senioru a zdravotné postiZzenych
obcanu, jejichz sobéstacnost je z duvodu véku, chronického onemocnéni
zdravotniho postiZeni sniZzena a jsou z tohoto duvodu vystaveni stalému,
vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota v pripadech a situacich nahlého

zhorseni zdravotniho stavu nebo schopnosti.

Cilem sluzby

je okamzita pomoc nebo zprostfredkovani neodkladné pomoci uZivatelium
v krizovych situacich. Sluzba umoznuje uzZivatelum zachovat si a rozvijet
v co nejvyssi mire dustojny Zivot v jejich domacim prostredi, Zivot bez pocitu
strachu, Ze se nedovolaji potfebné pomoci, ocitnou-li se v tisni ato i kdyz jsou
mimo dosah telefonu. Poskytovani sluzby snizuje riziko vazného poskoze-
ni zdravi, pripadné zbytecna amrti z diuvodu neposkytnuti véasné pomoci.
Moznost uzivatelu sluzby zustat soucasti prirozeného mistniho spolecenstvi
a nebyt omezen v mozZnostech vyuzivat mistni instituce, které poskytuji
sluzby verejnosti.

Principy (zasady) poskytované sluzby

Pri poskytovani sluzby respektuji zaméstnanci poskytovatele zakladni lid-
ska prava uzivatelu, jejich opravnéné naroky vyplyvajici z dalsich obecné
zavaznych norem a pravidel obcanského souziti. Tisnova péce je terénni
sluzbou, pri které se poskytuje nepretrzita distancni hlasova a elektronicka
komunikace s osobami, které maji uzavfenu smlouvu o poskytovani tisnove
péce s poskytovatelem sluzby. Obsluha dispecinku tisnové péce nenarusuje
soukromi uzivatelu ,,nevidi“ do jejich bytu.

K hlasovému propojeni bytu uZivatelu s dispecinkem dochazi pouze v pripadech,
kdy si uzivatelé sami privolaji pomoc stisknutim tisnového tlacitka, které nosi
stale pri sobé.

K elektronickému i hlasovému propojeni bytu uZivatelu s dispecinkem dochazi
take pri vniknuti nepovolané osoby do bytu uzivatele v dobé jeho nepritomnosti.
Bezpednost uzZivateld zajistuje také pohybové ¢idlo umisténé v jejich bytech.
UzZivatelé si mohou dohodnout s poskytovatelem rozsirené sluzby podle svych
individualnich potreb, které uzce souvisi s pomoci v tisni.

Zameéstnanci poskytovatele prijimaji uzivatele sluzby jako partnery a zakazniky.
Poskytovani sluzby je pro uzivatele bezpecné a odborné. Sluzba je poskytovana
zameéstnanci poskytovatele, kteri splnuji kvalifikacni i moralni predpoklady pro
vykon svych funkci.

KaZdy uzivatel ma pravo si stéZovat na kvalitu a zpusob poskytovani sluzby.
Se zpusobem Feseni stiZnosti je kazdy uzZivatel seznamen na formula¥ri, ktery
je prilohou k uzavrené smlouvé o poskytovani tisnoveé péce.

Pusobnost poskytovani tisnové péce:

Mésto Hradec Kraloveé a blizké obce v dojezdovém casovém intervalu do 35
minut. Vzdalenéjsi mésta a obce Kralovehradeckého kraje, se kterymi
si poskytovatel sluzby dohodl financni i personalni spolupraci a pohotovost-
ni pracovnici poskytovatele mohou uskutecnovat vyjezdy k uZivateliim z této
obce v dojezdovém casovém intervalu do 35 minut. Za téchto podminek
je poskytovatel schopen rozsirit poskytovani sluzby na azemi celéeho Kralo-

véhradeckeho kraje.

Sluzbu poskytujeme obcanum:

castecné nebo uplné zavislym na pomoci jiné osoby

o které se nemohou zcela postarat pribuzni nebo jiné blizké osoby

kteri dosud nepotrebuji nepretrzitou austavni péci

kteFi nechtéji Zit vdomové pro seniory, ale chtéji zustat vdomacim prostredi

kteFi jsou v neprizniveé socialni situaci

Okruhem osob pro poskytovani sluzby jsou senioFi a osoby se zdravotnim postizenim
a) zdravotné postizeni ve véku 27 — 64 let
65 — 80 let

nad 80 let

b) mladsi senioFi ve véku
c) starsi senio¥i ve véeku
Aktualni kapacitu sluzby se zajemci o sluzbu dozvi na uvedenych telefonnich
Cislech.

Zajemci o tisnovou péci mohou:

Kdykoliv zavolat operatorum dispecinku tisnové péce pro veskeré potrebné
informace o0 moznosti zavedeni, poskytovani a aktualni cené sluzby, nebo

se nechat zapsat do poradniku zajemcu o sluzbu.

DISPECINK — nep¥etrzité 24 hodin denné na tel. €. 495 261 648,

mobil 733 322 830

Vedouci projektu - tel. ¢. 495 514 346, 733 735 734

Kontaktovat nas primo v sidle poskytovatele v domé zvlastniho urceni

Harmonie | na adrese:

Zivot Hradec Kralové, o. p. s.
Tr. Edvarda Benese 1747/1, Harmonie |
500 12 Hradec Kralove

nebo elektronicky e-mail: vedtp.zivothk@seznam.cz
kde mohou ziskat informace o moznosti zavedeni, poskytovani a aktualni cené
sluzby pro sebe, pro své pribuzné nebo jiné blizke osoby.

Komplexni informace o poskytovani sluzby naleznete na internetu:
www.zivothk.cz
VSICHNI ZAMESTNANCI PROJEKTU TISNOVA PECE SE ZAVAZUJi K TOMU, ZE

VEREJNY ZAVAZEK BUDOU NAPLNOVAT PRI POSYTOVANI SLUZBY V SOULA-
DU S ETICKYM KODEXEM SOCIALNICH PRACOVNIKU A ODPOVEDNE.



